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ช้ีแจงวัตถุประสงค์

ศึกษำข้อมูล จำกองค์กรที่เกี่ยวข้อง

วิเครำะห์ข้อมูล น ำเสนอประเด็น
ให้คณะท ำงำนเสนอเพ่ิมเตมิ

ระดมสมอง 
Conversation map 

จัดกลุ่มข้อมูลที่ไดจ้ำก
กำรระดมสมองด้วย
เทคนิค SWOT analysis

จัดท ำวิสัยทัศน์
พันธกิจ 
ตัวช้ีวัด

ขอข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิจำก
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
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วสิยัทศัน ์พนัธกจิ 

กลยุทธ ์ตัวชี้วัด
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กลยุทธ์ส ำนักรังสีและเครื่องมอืแพทย์ 

ปี 2565-2568

วิสัยทัศน์

ส ำนักรังสีและเครื่องมอืแพทย์เปน็องคก์รชั้นน ำทำง

ห้องปฏบิัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข

ด้ำนรังสีและเครื่องมอืแพทย์ภำยในป ีพ.ศ. 2568

พนัธกิจ

1. วจิยัและพฒันำ องค์ควำมรู ้เทคโนโลยแีละนวตักรรมทำงกำรแพทยแ์ละ

สำธำรณสุขดำ้นรงัสีและเครือ่งมือแพทย์

2. ก ำหนดมำตรฐำนวธิีกำรทดสอบและสอบเทียบทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุข

ดำ้นรงัสีและเครือ่งมือแพทยแ์ละก ำกบัดแูลเครือ่งก ำเนิดรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์

ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญตัพิลังงำนนิวเคลียรเ์พือ่สันติ

3. พฒันำศักยภำพห้องปฏบัิตกิำรทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุขดำ้นรงัสี

และเครือ่งมือแพทย์

4. เป็นห้องปฏิบัตกิำรอำ้งองิทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุขดำ้นรงัสี

และเครือ่งมือแพทย์

5. เฝ้ำระวงั ประเมินและส่ือสำรควำมเส่ียง ภัยสุขภำพทำงรงัสีและเครือ่งมือแพทย์
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กลยทุธ ์สรส. 

2565 - 2568

เสรมิสรำ้งควำมสำมำรถ

และคุณธรรมและควำม

ผำสุกของบุคลำกร

พฒันำนวตักรรมและ

ประเมินเทคโนโลยดีำ้นรงัสี

และเครือ่งมือแพทย์

พฒันำกระบวนกำร

ให้บรกิำรและกำรรบัรอง

ห้องปฏิบัตกิำร

ขยำยเครอืขำยและสรำ้ง

ควำมรว่มมือทำงวชิำกำร

1

ตชว 1 : น ำเสนอและเผยแพรผ่ลงำนวิขำกำร ≥ 7 เรือ่ง

ตชว 2 : บุคคลไดร้บักำรพฒันำทักษะกำรท ำงำน

เป็นทีม กำรสื่อสำร ภำวะผูน้ ำ ทักษะดจิทิัล 

ตชว 3 : เป็นองค์กรคุณธรรมตน้แบบภำยในป ี2566

ตชว 4 : ควำมผำสุขของบุคลำกร > 85 %

2

ตชว 1 : จ ำนวนนวัตกรรม/ R2R ≥ 2 เรือ่ง

ตชว 2 : เทคโนโลยทีี่ลดขัน้ตอนงำนประจ ำ 

≥ 1 เรือ่ง

ตชว 3 : ประเมินเทคโนโลยดีำ้นรงัสี

และเครือ่งมือแพทย ์≥ 1 เรือ่ง

3
ตชว 1 : ลดระยะเวลำให้บรกิำร ≥ 1 เรือ่ง/กลุ่มบรกิำร

ตชว 2 : เผยแพรข่อ้มูลให้บรกิำร ≥ 7 เรือ่ง

ตชว 2 : มีจดุให้บรกิำรครบวงจร

4
ตชว 1 : ควำมรว่มมือภำยใน สรส. ≥ 2 โครงกำร

ตชว 2 : ควำมรว่มมือกบัภำยนอก สรส. ≥ 1 เรือ่ง

กลยุทธส์ านักรงัสีและเครือ่งมือแพทย์ 

ป ี2565-2568
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จุดเน้นส ำนักรงัสแีละเครือ่งมือแพทย์

ก ำกับบังคับใช้
กฎหมำย/
มำตรฐำน

ตรวจวิเครำะห์ใน
บทบำทห้องปฏิบัติกำร
อ้ำงอิงด้ำนรังสีและ
เครื่องมือแพทย์

สร้ำงนวัตกรรมและประเมิน
เทคโนโลยี
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ภาคผนวก
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ขอ้ที่ 1  :  บุคลำกรของส ำนักรงัสีและเครือ่งมือแพทย ์ควรไดร้บักำรพฒันำในเรือ่งใดบ้ำง 

เพือ่รองรบักำรท ำงำนทีม่คีวำมทำ้ทำยใหม่ๆ  และสำมำรถน ำไปตอ่ยอดกำรพฒันำงำน

ดำ้นรงัสีและเครือ่งมือแพทย ์ของกรม/ส ำนัก ได้

1. กำรท ำงำนเปน็ทีม

1.1 กำรสื่อสำรกันในทมี

1.2 ควรมกีำรสื่อสำรกันอย่ำงจรงิจงั ไมค่วรปดิบงัปัญหำหรอืชอ่งโหว่ทีเ่กิดขึน้ในระบบ

1.3 มกีำรถ่ำยทอดควำมรูใ้ห้ทีม

1.4 กำรสื่อสำร กำรถ่ำยทอดควำมรู ้

1.5 พฒันำกำรสื่อสำรระหวำ่งบุคคลให้มำกขึน้ พูดคยุกันมำกขึน้เพือ่ให้กำรท ำงำนเกิดกำรพฒันำและปัญหำนอ้ยทีสุ่ด

1.6 พฒันำทกัษะด้ำนกำรสื่อสำร ควรมกีิจกรรมหรอืโครงกำรใหเ้จ้ำหน้ำทีไ่ด้เพิม่ทกัษะ ถือเปน็กำรฝึกทกัษะ

2. ใหท้นุกำรศกึษำต่อไมจ่ ำกัดว่ำต ำแหนง่ใด

2.1 เรยีนด้ำนอปุกรณ์เครือ่งมอืแพทย์เพิม่เติม

2.2 เรยีนต่อเทคโนโลยีด้ำนเอกซเรย์

3. พฒันำด้ำนคณุธรรมจรยิธรรมจรงิๆ ทีม่ำจำกจติใต้ส ำนกึ

3.1 พฒันำจติใต้ส ำนกึทีด่ีต่อตนเองและผู้อืน่

3.2 กำรเปดิโอกำสในกำรแสดงควำมคดิเห็นและใหเ้ครคติทำงควำมคิดด้วย กำรใหเ้ครดิตเปน็สิ่งส ำคัญ ใหเ้กียรติผู้อืน่

เปน็มำรยำทพืน้ฐำน กำรไมใ่หเ้ครดิต = ขโมย

3.3 กำรรบัฟงัควำมคดิเห็นซึง่กันและกัน ผู้ใหญต่้องฟงัผู้นอ้ยบ้ำง

3.4 พฒันำด้ำนกำรเคำรพและใหเ้กียรติซึง่กันและกัน

3.5 มำรยำทในกำรท ำงำนวชิำกำร หำกน ำผลงำนคนอืน่ไปต่อยอด ควรจะมกีำรใหเ้ครดิต

3.6 พฒันำด้ำนกำรมีมำรยำทกำรอยู่รว่มกัน และกำรรบัฟงัควำมคดิเห็นของผู้อื่น ไมเ่อำควำมคดิตัวเองเปน็ใหญ่

4. มหีอ้งสมดุของส ำนกัฯ คอมพวิเตอร ์หอ้งผ่อนคลำย หอ้งฝึกโยคะ ฝึกสมำธิ

4.1 เปดิอบรมโครงกำรสมำธสิรำ้งปัญญำใหก้ับบุคลำกร

4.2 จดัหอ้งพกัใหเ้จำ้หน้ำทีพ่กัชว่งเวลำเทีย่ง ทีม่เีครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรผ่อนคลำยใหก้ับเจ้ำหน้ำทีไ่ด้

ค ำตอบ
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10. พฒันำศกัยภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

10.1 ควำมรูใ้นกำรใชร้ะบบปฏิบตัิกำรของ Google เชน่ Class room, Drive

10.2 พฒันำในด้ำนกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยี ในกำรท ำงำนมำกขึ้น

10.2.1 พฒันำต่อยอดเกี่ยวกับกำรใชเ้ทคโนโลยีทีเ่กี่ยวกับงำนนั้นๆ อย่ำงต่อเนือ่ง

10.3 กำรเขยีน Website หรอื Application on Web & Mobile

10.4 ระบบฐำนขอ้มลู

11. Service mind

11.1 กำรพฒันำแนวคดิ Mindset ต่ำงๆ

11.2 กำรตอบค ำถำมลุกค้ำด้วยควำมยินดี และเต็มใจ

11.2.1 ควรมกีำรอบรมด้ำนกำรรบัโทรศพัท ์เชน่ กำรพูดชือ่ผุ้รบัสำย และฝ่ำย ใหผู้้รบับรกิำรทรำบก่อน

11.2.2 ควรมคีูม่อืกำรตอบค ำถำมของส ำนกั เพือ่ใหก้ำรตอบค ำถำมไปในทิศทำงเดียวกัน

11.3 กำรพฒันำบคุลิกภำพ (ในชมุชน กำรน ำเสนองำน)

11.3.1 บรกิำรด้วยใจ

12. สรำ้งทำยำทเรยีนรูง้ำน

13. กฎ ระเบยีบ นโยบำย ทีเ่กี่ยวขอ้ง

13.1 ระเบยีบกำรลำต่ำงๆ

13.1.1 ใหส้ิทธใ์นกำรลำเรยีน

13.2 กำรเคำรพสิทธสิ่วนบุคคล ใหอ้สิระในกำรแสดงออกด้ำนต่ำงๆ เชน่ สีผม กำรแต่งกำย เครือ่งประดับ

14. กำรใชง้ำนเครือ่งมอื Ref Std.

15. ควำมรูค้วำมสำมำรถด้ำนวชิำกำร ด้ำนรงัสีและเครือ่งมอืแพทย์

15.1 กฎหมำย พรบ.พลังงำนนวิเคลียรฯ์

15.1.1 กฎกระทรวงทีอ่อกตำม พรบ. พลังงำนนวิเคลียรฯ์

15.2 ISO 17043 (PT)

15.3 กำรใชง้ำนเครือ่งมอืแพทย์ใน รพ. กับผู้ปว่ย เชน่ ถุงบรรจโุลหติ IV set

15.3.1 ผลิตภณัฑท์ีใ่ชท้ำงด้ำนกำรแพทย์อื่นๆ เชน่ สำยต่อทำงกำรแพทย์ สำยดูดเสมหะ

15.4 ควำมรูใ้นกำรทดสอบเครือ่งมอืแพทย์ ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ

15.4.1 ควำมรูเ้กี่ยวกับกำรใชง้ำนเครือ่งมอืที่ปนเปือ้น

15.4.2 กำรค ำนวณ Uncer.

15.5 มผีุ้ทรงคณุวฒุเิฉพำะด้ำน สำมำรถใหค้ ำปรกึษำกับบุคลำกรได้

15.6 กำรเขยีนบทควำมทำงวชิำกำรควรมีคนมำให้ควำมรู้หรอืถ่ำยทอดประสบกำรณ์

ค ำตอบขอ้ที ่1
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5. กำรใชง้ำนโปรแกรมคอมพวิเตอร์

5.1 Statitices องคค์วำมรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกับงำนวจิยัเชงิสถิติ

5.2 จดัอบรมกำรเขยีนโปรแกรมหรอืเรยีนรูภ้ำษำคอมพวิเตอร์

5.3 Microsoft office

5.4 Excell กำรท ำ Stat

5.5 กำรใชโ้ปรแกรม IT 

5.6 กำรใชโ้ปรแกรมในกำรท ำ E-Book

5.7 Coding และ Programing - Stat เชน่ โปรแกรม R

5.8 โปรแกรม Photoshop หรอื AI 

6. เนือ่งจำกบำงงำนคนล้นงำนท ำใหเ้จำ้หน้ำที่ทีต่้องรับผิดชอบในงำนของตนเองไม่มกีำรพฒันำงำนและควำมรอบคอบ

ในงำน ควรมมีำตรกำรในกำรประเมินผลงำนตำมงำนจรงิไมใ่ชต้ำม JOB เพรำะบำงที ่JOB ทีใ่หแ้ต่คนไมท่ ำ

6.1 ส่งบคุคลำกรเขำ้รว่มอบรมตำมหน้ำที่ทีต่นเองรับผิดชอบและประเมินผลกำรท ำงำนเป็นรำยเดือน หรอืมกีำรเวยีนกำร

ท ำงำนของเจำ้หนำ้ทีไ่ม่วำ่จะเป็น ขรก. พกส. เพือ่เรยีนรูง้ำนของกันและกัน

6.2 บคุคลำกรควรรูห้นำ้ทีข่องตนเอง รูร้ะบบงำนทีต่้องปฏิบตัิ ไมต่้องคอยบอกคอยสั่ง ควรมกีำรจดัอบรมด้ำนควำมใส่

ใจและกำรใหบ้รกิำรทีม่กีำรติดตำมผล

6.3 ควรมกีำรแบง่งำนของเจำ้หนำ้ที ่ใหม้สีัดส่วนทีเ่หมำะสม บำงงำนคนล้นงำน เจำ้หนำ้ที่บำงคนควรพฒันำตนเอง 

สำมำรถท ำงำนได้มำกกว่ำ 1 อย่ำง

7. กำรเปน็ผู้น ำ

7.1 พฒันำกำรรบัฟงัควำมคดิเห็นผู้รับค ำสั่งจำกผู้น ำ

8. พฒันำองคค์วำมรูร้อบด้ำน เชน่ กำรด ำเนนิชวีติ กำรวำงแผนกำรเงนิ

9. บคุลำกรควรได้รบักำรศกึษำ หรอืหนว่ยงำนมกีำรจดัอบรมทำงด้ำนภำษำองักฤษ เพิม่ขดีควำมสำมำรถ และ

ตอบสนองต่ออนำคตในระยะยำว

9.1 English Skill กำรสื่อสำรด้วยภำษำองักฤษ และภำษำที ่3

9.2 กำรอบรมด้ำนต่ำงๆ เชน่ภำษำ IT วทิยำศำสตร ์เพือ่เพิม่ศกัยภำพ

ค ำตอบขอ้ที ่1
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ขอ้ที่ 2  : ส ำนักรงัสี ฯ จะผลิตนวตักรรม เทคโนโลย ีอะไรบ้ำงท่ีสำมำรถน ำไปสนับสนุน

ยทุธศำสตรก์รม/ยทุธศำสตรช์ำตไิด้

1. พฒันำวธิกีำรท ำ PT ใหมโ่ดยใชว้สัดุอปุกรณ์ที่มอียู่ในส ำนกั

2. ผลิตอปุกรณ์ลบสัญญำณปริมำณรงัสี OSL ชนดิ nanoDot ด้วยตนเอง

2.1 พฒันำเครือ่งลบสัญญำณตกคำ้งแผ่นวดัรงัสี OSL 

2.2 ระบบคดัแยกแผ่นวดัรงัสี OSL แบบอตัโนมตัิ

2.3 เครือ่งส ำหรบัฆ่ำเชือ้แผ่น OSL

2.4 เครือ่งประกอบชดุตัวอย่ำง OSL

2.5 ปรบัปรงุชดุตลับ OSL ใหม้อีปุกรณ์และรำคำทีล่ดลงและมีประสิทธภิำพ

3. ผลิตเครือ่งอำ่นรงัสีประจ ำบคุคลทีส่ำมำรถอ่ำนแบบเรยีลไทม์หรอือำ่นผลได้ทันที

4. สรำ้งหุน่ยนต์ตรวจเครือ่ง X-Ray เพือ่ลดควำมเสี่ยงเจำ้หนำ้ที่

4.1 พฒันำเทคโนโลยีกำรใชหุ้น่ยนต์หรอืสำรสนเทศแทนบุคลำกรทำงกำรแพทย์

4.2 สรำ้งแอพพลิเคชัน่ และหุน่ยนต์ ส ำหรบัตรวจสอบถุงมอืและถุงยำง

5. พฒันำหอ้งปฏบิตัิกำรทดสอบผลิตภณัฑเ์ครือ่งมอืแพทย์ใหม ่ๆ ทีผ่ลิตในประเทศ

6. พฒันำชดุ PPE และหนำ้กำกอนำมยั เมือ่ชดุ PPE หรอืหนำ้กำกอนำมัยเกิดกำรปนเปือ้นแล้วจะเกิดกำรเปลี่ยนสีที่

บรเิวณนัน้

6.1 พฒันำเปน็ระบบ biosensor ทีเ่ปลี่ยนสี หรอืเปน็ระบบทำงไฟฟำ้ เมือ่เจอเชือ้ทีผ่ิว

7. พฒันำเครือ่งมอืแพทย์ที่ประชำชนสำมำรถตรวจสอบคณุภำพได้ด้วยตนเอง เชน่ ถุงยำงอนำมยัเปลี่ยนสี ถุงมอื 

เครือ่งวดัน ำ้ตำลในเลือด

8. พฒันำอปุกรณ์ส ำหรบัฆ่ำเชือ้อุปกรณ์ตรวจเครือ่ง X-Ray หลักจำกกำรใชง้ำนมำจำกภำยนอก

ค ำตอบ
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9. สรำ้งแอพพลิเคชัน่ ทีส่ำมำรถติดตั้งบนโทรศพัท์มือถือเกี่ยวกับกำรให้บรกิำรของส ำนกัได้ในแอพเดียว

9.1 ใชแ้อพพลิเคชัน่ เชน่ Line Facebook ทีม่ ีAuto-chat ตอบค ำถำม

9.2 มรีะบบ AI ในกำรตอบค ำถำมลูกคำ้หรอืขัน้ตอนในกำรขอรบับรกิำร

9.3 น ำเทคโนโลยี Online มำใชป้ระโยชน์

9.4 พฒันำด้ำนเทคโนโลยี ด้ำน Online ใหก้ับประชำชนใหเ้กิดประโยชน์

9.5 น ำ AI เขำ้มำใชใ้นกำรท ำงำน ลดควำมผิดพลำด และระยะเวลำในกำรทดสอบ

9.6 พฒันำแอพพลิเคชัน่ วดัอณุหภมู ิควำมดันในมอืถือ

9.8 ท ำ Youtube link แนะน ำหนว่ยงำน ขัน้ตอนขอรบับรกิำร

10. พฒันำเทคโนโลยีเพือ่ลดกำรใชก้ระดำษในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูทกุอย่ำง

10.1 ระบบ IT ของกรมควรได้รบักำรพฒันำใหเ้กิดควำมเสถียร คอมพวิเตอรแ์ละวสัดุอปุกรณ์ควรเพยีงพอต่อกำรท ำงำน

10.2 ระบบ IT ของกรมใหม้ปีระสิทธภิำพมำกขึ้น เนือ่งจำกระบบหลุดบอ่ย

10.3 ระบบ IT ควรพฒันำสัญญำณ เครอืข่ำย จะได้รวดเรว็ พฒันำโปรแกรมใหด้เปน็ปจัจุบัน

10.4 มกีำรแสดงไทมไ์ลนจ์ ำนวนควิกำรให้บรกิำรเครือ่งวดัรงัสี

10.5 มกีำรแสดงไทมไ์ลนผ์ล OSL ตอนนีค้วิไหนแล้ว

10.6 จดัท ำคูม่อืกำรปฏิบตัิงำนในรูป electronic file

10.7 จดัท ำคูม่อืกำรปฏิบตัิงำนในรปู electronic file

10.8 ใชก้ำรสแกนเก็บขอ้มลู ควรมเีครือ่ง Scan เก็บขอ้มลูและมโีปรแกรมปอ้งกันขอ้มลูสูญหำย

10.9 ท ำแพลตฟอรม์ด้ำนเอกสำรคณุภำพ มำใชใ้นหำรจดัท ำมำกกวำ่ระบบ Manual

10.10 พฒันำเอกสำรระบบคณุภำพ OSL รปูแบบ E-Book งำ่ยต่อกำรสืบคน้ขอ้มลู และลดพืน้ทีใ่นกำรจดัเก็บเอกสำรเป็นแฟม้

10.11 รวม Review เครือ่ง Survay meter หลำยยี่หอ้จบทีเ่ดียวเป็น infographic

10.12 E-report

10.13 รำยงำนผล OSL แบบ real time 

10.14 รำยงำนผล OSL ทีผู่้รบับรกิำรสำมำรถดูรำยงำนและพมิพ์ออกได้เอง

11. สรำ้งเก้ำอีเ้พือ่สุขภำพลดอำหกำรปวดหลัง ออกแบบ ergonomic ตรวจจบัอำกำรบำดเจบ็ที่หลัง

12. ใชเ้ทคโนโลยี 3D printer มำชว่ยในงำนด้ำนรงัสีวินจิฉยั เชน่ ฉำกกั้นรงัสี ฉำกกั้นควบคุมอณุหภูม ิควำมชิน้ ในกำรทดสอบ 

ขอ้ต่อพเิศษเพือ่เขำ้โหมดทดสอบเครือ่งวดัควำมดันโลหติ

13. ใชโ้ปรแกรมทำงด้ำนคอมพวิเตอร์มำชว่ยด้ำนรงัสี (Ardkino)

14. พฒันำระบบ Remote Control ทำงไกล ดดยทีเ่จำ้หนำ้ทีไ่ม่ต้องไปยังสถำนทีต่รวจ

ค ำตอบขอ้ที ่2
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ขอ้ที่ 3  : ส ำนักรงัสีฯควรพฒันำงำนบรกิำรอยำ่งไรเพือ่ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำร

หรอืท ำใหเ้หนอืกวำ่ควำมคำดหวงัของผูร้บับรกิำร

1. อยำกใหส้รส. ม ีcall center ของส ำนกัทีต่อบค ำถำมแบบทัว่ๆไปได้

1.1 เจำ้หนำ้ทีค่วรมีควำมรู้ครอบคลุมงำนบรกิำรของทกุฝ่ำย/งำนเพือ่ให้ค ำแนะน ำได้อย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ

1.2 ระบบ call center ทีรู่ท้กุกำรบรกิำรของส ำนกั ไมต่้องโอนสำยไป-มำ

1.3 สรส. ควรตอบค ำถำมผู้รบับรกิำรใหไ้ด้ทกุคน (ทกุกลุ่ม/ฝ่ำย) และสำมำรถตอบค ำถำมอย่ำงใจรกับรกิำร สำมำรถ

ตรวจสอบสถำนะของผู้รบับรกิำรได้

2. ลดขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนเพือ่ใหส้ำมำรถท ำงำนได้เรว็ขึ้น

2.1 ระยะเวลำในกำรใหบ้รกิำรทีเ่หมำะสมและรวดเรว็

2.2 พฒันำฐำนขอ้มลูกำรให้บรกิำรของหนว่ยงำนให้ครอบคลุมทุกรำยกำรในจดุรบัตัวอย่ำง ใหม้คีวำมรวดเรว็และมี

ข ัน้ตอนไมซ่บัซอ้น

2.3 เพิม่อตัรำก ำลังบคุลำกรใหก้ับงำนที่มเีข้ำมำมำก เพือ่รองรบังำนทีเ่ขำ้มำมำกเกินไปและท ำงำนใหเ้สรจ็ทันตำมเวลำ

ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รบับรกิำร

3. เพิม่ชอ่งทำงกำรช ำระเงนิ เพือ่ควำมสะดวกในกำรช ำระเงนิเพือ่ใช้บรกิำรให้มชีอ่งทำงทีส่ำมำรถโอนผ่ำน NET BANK 

ได้เลย

3.1 ต้องกำรใหท้ ำใบแจง้หนี้ที่มรีำยละเอยีดครบถ้วนและมกีำรแนะน ำกำรช ำระเงนิผ่ำนระบบ NET BANK

3.2 ผู้รบับรกิำรสำมำรถช ำระคำ่บรกิำรผ่ำนควิอำรโ์คด้ เพือ่สะดวกในกำรช ำระคำ่บรกิำรแบบเดิมที่มีหลำยขัน้ตอน

3.3 มตีู้ ATM บรเิวณจดุรบัตัวอย่ำงของกรม

3.4 พฒันำฐำนขอ้มลูผู้รับบรกิำรใหส้มบูรณ์และพมิพ์ใบเสรจ็รับเงินจำกโปรแกรม จะได้รวดเรว็

3.5 มคีวำมหลำกหลำยด้ำนกำรช ำระเงนิให้มีหลำยชอ่งทำง

4. รวดเรว็ถูกต้องแมน่ย ำ สะดวก งำ่ยต่อกำรใชง้ำน

ค ำตอบ
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5. พฒันำด้ำนกำรขนส่งใหผู้้รับบรกิำรมีทำงเลือกมำกขึ้น ไมผู่กขำดกับไปรษณีย์ไทย เพือ่เพิม่ประสิทธภิำพและลดระยะเวลำใน

กำรด ำเนนิกำร

5.1 เพิม่ชอ่งทำงกำรขนส่ง (เอกชน) เชน่ kerry flash j&t

5.2 มรีะบบขนส่งเครือ่งมอืระหวำ่งแลปกับหนว่ยงำนขนส่งใหช้ดัเจน ระบวุนัและเวลำชดัเจน

5.3 พฒันำด้ำนกำรรบั-ส่งตัวอย่ำงของส ำนกั ใหส้ำมำรถบรกิำรได้หลำยชอ่งทำงและน ำเทคโนโลยีในกำรเขำ้ถึงงำนบรกิำร

ของส ำนกั

5.4 จดัตั้งฝ่ำยบรกิำรขนส่งภำยในหนว่ยงำน เพือ่ใหเ้กิดควำมรวดเรว็และลดควำมผิดพลำดในกำรขนส่ง

6. กระจำยงำนบรกิำรไปยังศนูย์วิทย์

6.1 พฒันำงำนบรกิำรให้ครอบคลุมถึงเครอืข่ำยศวก.ทกุแหง่ เพือ่กระจำยงำนบรกิำร

7. กำรบรกิำรเกี่ยวกับควำมสะดวกกับลูกค้ำ มำทีเ่ดียวจบในกำรส่ง รบั จำ่ยครบในจดุเดียว

7.1 สรส. ควรมรีะบบบรกิำรจดุเดียวเบด็เสรจ็ เชน่ ลูกคำ้ติดต่อบรกิำรด้ำนเครือ่งมอืแพทย์ อำคำร 8 แต่เจำ้หนำ้ทีบ่อกใหต้ิดต่อ

อำคำร9

8. มแีผ่น OSL ขำยใน 7-11  shopee

9. เมือ่ผู้ใชบ้รกิำรส่งตัวอย่ำงควรมรีะบบออนไลนต์รวจสอบสถำนะ เชน่ 1.ว/ด/ป รบัตัวอย่ำง 2.สถำนะตัวอย่ำงก ำลังถึง

ขัน้ตอนไหน 3.สถำนะกำรช ำระเงนิ 4.วนัเวลำออกรำยงำนผล 5.ควิอำรโ์คด๊สแกนผ่ำนกระดำษและสำมำรถบอกรำยละเอยีด

ของผลกำรทดสอบได้

10. มคีนทีม่ีหน้ำทีร่บัผิดชอบหลัก&ผู้ที่สำมำรถท ำงำนแทนได้

11. ใหค้วำมรูเ้กี่ยวกับบรกิำรของสรส. แก่เจำ้หนำ้ที่

11.1 กำรตอบค ำถำมและกำรใหข้อ้มลูแก่ผู้รับบรกิำร

11.2 มกีำรติดต่อทำง IT (เมล์ ไลน)์และมกีำรตอบสนองอย่งรวดเรว็

11.3 ควรมกีำรพฒันำกำรแนบเอกสำรในระบบงำนแจง้ใหร้องรบัขนำดไฟล์ทีใ่หญข่ึ้น

11.4 ปรบัปรงุแบบฟอรม์กำรสมัครสมำชกิใชง้ำนระบบกำรแจง้ให้มรีำยละเอยีดลดลง

11.5 พฒันำระบบงำนสำรบรรณเพือ่ใหง้ำนของผู้รับบรกิำรส่งต่อถึงผู้รับผิดชอบงำนได้ทัน

11.6 พฒันำระบบกำรท ำงำนใหส้ำมำรถตอบแทนกันได้ หำงำนเจอ

11.7 พฒันำกำรรบัส่งเอกสำรระหวำ่งตึกใหเ้ป็นระบบสแกนรับ เพือ่ลดควำมเสี่ยงในกำรสูญหำยของเอกสำร

ค ำตอบขอ้ที ่3
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12. มโีปรแกรมใหลู้กคำ้สำมำรถเช็คสถำนะขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนว่ำอยู่สถำนะไหนแล้ว

12.1 ใหค้วำมรูแ้ละกำรบรกิำรใหลู้กคำ้เข้ำถึงงำ่ย

12.2 พฒันำ UI ของเวบ็ส ำนกั มรีะบบรำยงำนควำมก้ำวหนำ้ของงำน

13. เพิม่หอังทดสอบเอกซเรย์เคลื่อนทีใ่นกรมวิทย์ เพือ่รองรบักำรบรกิำรตำมค ำรอ้งขอของลูกค้ำ

14. ส่งเจำ้หนำ้ทีอ่อกพบปะลูกคำ้เพือ่ให้ทรำบถึงปัญหำ

14.1 เจำ้หนำ้ทีค่วรยิ้มแย้มแจม่ใสในกำรบรกิำร

14.2 พบปะผู้รบับรกิำรหรอืโทรหำผู้รับบรกิำร

15. จดัท ำแบบส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำที่มำรับบรกิำร

15.1 น ำแบบส ำรวจควำมพงึพอใจมำพฒันำกำรให้บรกิำรใหด้ีขึน้ไปและแก้ไขปรับปรงุขอ้บกพรอ่ง

15.2 น ำขอ้เสนอแนะ/ปรบัปรงุมำแก้ไข เพือ่ใหต้รงกับควำมต้องกำรของผู้รับบรกิำรและเกิดควำมพงึพอใจมำกทีสุ่ด

ค ำตอบขอ้ที ่3
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ขอ้ที่ 4  : ส ำนักรงัสีฯ จะมีกำรสรำ้งเครอืข่ำยควำมรว่มมือทำงวชิำกำรเพือ่ตอบสนอง

กำรท ำงำนดำ้นรงัสีและเครือ่งมือแพทยอ์ยำ่งไร

1. พฒันำบคุคลำกรโดยกำรส่งคนเขำ้ศกึษำ ดูงำนกับหนว่ยงำนที่เกี่ยวขอ้ง

1.1  เชญิชวนเจำ้หนำ้ทีเ่ขำ้ศกึษำ ดูงำนทีห่นว่ยงำนของเรำ

1.2 เริม่วจิยัรว่มกันเพือ่สรำ้งเครอืข่ำยรว่มกันโดยกำรจดักิจกรรม เชน่ กำรทดสอบควำมแม่นย ำของเครือ่งวดัควำมดัน

โลหติ ในกระบวนกำร PT

1.3 จดัส่งบคุลำกร ศกึษำขอ้มลูในหนว่ยงำนต่ำงๆ

1.4 ขอควำมรว่มมอืจำกเจำ้หน้ำทีผู่้เชีย่วชำญเฉพำะด้ำนเป็นที่ปรกึษำหรอืให้ค ำแนะน ำ เชน่ นกัวศิวกรรมกำรแพทย์ 

แพทย์ เปน็ต้น

1.5 รว่มมอืกับหนว่ยงำนที่เกี่ยวขอ้งเพือ่รว่มกันพฒันำงำนด้ำนรงัสีและเครือ่งมอืแพทย์

1.6 กำรรว่มมอืระหวำ่งหนว่ยงำนที่มีควำมรูเ้กี่ยวกับกำรทดสอบหรอืใชง้ำนเครือ่งมอืแพทย์

1.7 รว่มมอืกับทำงมหำวิทยำลัยในกำรรว่มกันจดัท ำโครงกำรเพือ่ฝึกฝนเด็กจบใหม่ๆ  ใหม้ปีระสบกำรณ์และรองรบัให้

หนว่ยงำนมีบุคคลำกรรุน่ใหม่ๆ

2. จดัอบรมหรอืบรรยำยขององคก์รอืน่ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งใหเ้ป็นแนวทำงเดียวกัน

2.1 จดัใหม้กีำรบรรยำยวชิำกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกับงำนที่น่ำสนใจและเชญิชวนหนว่ยงำนต่ำงๆ มำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเชงิ

วชิำกำร เพือ่เปน็กำรสรำ้งเครอืข่ำยทัง้ในและต่ำงหนว่ยงำนที่มำกขึน้

2.2 จดัอบรมเกี่ยวกับกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งกับเครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์ เพือ่สรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจใน

บคุลำกรในหนว่ยงำน

2.3 จดัอบรมใหค้วำมรูเ้กี่ยวกับกำรใชแ้ผ่น OSL แก้ผู้รบับรกิำรใหม้ีควำมเขำ้ใจเบือ้งต้น หรอืเปน็กำรพบปะพูดคยุ

แลกเปลี่ยนขอ้มลูกัน

3. นำ่จะมกีำรหำเครอืข่ำยควำมรว่มมอืทำงวชิำกำรเชงิรกุ โดยทีท่ำงเรำนำ่จะรกุไปหำบ้ำง.....................

3.1 เชญิองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งมำหำรอื แลกเปลี่ยนวชิำกำร เพือ่เสรมิสรำ้งควำมสัมพนัธแ์ละกำรรว่มมอืทีด่ีในอนำคต

4.  จดัใหม้กีำรดูงำนของหนว่ยงำนภำยนอก เพือ่แลกเปลี่ยนควำมรูข้องหนว่ยงำน

5. มกีำรท ำ PR ของกำรจดัท ำหลักสูตรและหลักสูตรมกีำรลงทะเบยีน เรำสำมำรถสรำ้งกลุ่มเครอืข่ำยและประชำสัมพนัธ์

ตำมหลักสูตรของแต่ละรุน่ เชน่ line group

ค ำตอบ
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6.  จดัอบรมกำรใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรใ์หก้ับบุคลำกรในส ำนกัฯ

6.1 จดัอบรมเกี่ยวกับระบบเครอืข่ำยคอมพวิเตอรใ์ห้มีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจตรงจดุใหก้ับบุคลำกรและระบบอื่นๆ

6.2 จดัอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใช้คอมฯ ระบบต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกับกำรบรกิำร

7.  ก ำหนดเปำ้หมำย/หัวขอ้เรง่ด่วนทำงสำธำรณุขและหวัขอ้ที่นำ่จะมผีลกระทบใน 10 ป ีขำ้งหนำ้แล้ว หำเครอืข่ำยผู้ทีม่ี

ยุทธศำสตรเ์รือ่งคล้ำยกันมำรวมทีมกัน

8.  มกีำรประสำนงำนและขอควำมรว่มมอืในกำรท ำ work place monitoring กับหนว่ยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง เชน่ ปส สทน

8.1  ผู้รบับรกิำรทีต่้องมคีวำมรู ้ควำมเขำ้ใจเกี่ยวกับกำรใช ้work place monitoring ทีท่ ำงำนรว่มกับส ำนกัฯ

9. จดัท ำรำ่งมำตรฐำนแหล่งก ำเนดิรงัสีกับองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้ง เชน่ มหำวทิยำลัย สทน ปส และโรงพยำบำล เปน็ต้น

9.1 จดัประชมุระหวำ่งประเทศ เพือ่สรำ้งมำตรฐำนกำรใชง้ำนและหลักเกณฑก์ำรเฝ้ำะวงักำรได้รับอันตรำยในผู้ปฏิบตัิงำน

ทำงด้ำนรงัสี

9.2 เพิม่งำนด้ำนวชิำกำร/กำรทดสอบต่ำงๆ กับต่ำงประเทศ

9.3 จดัประชมุอบรม ท ำกิจกรรมรว่มกัน มงีำนจดัท ำประชมุวชิำกำร นวต้กรรม กรมวทิย์+ปส+สทน เปน็ poster+oral

presentation รว่มกัน

9.4 ใหท้กุกลุ่ม/ฝ่ำย/งำน มสี่วนรว่มในกำรเขำ้รว่มอบรมวชิำกำรทกุเรือ่ง

10.  สรำ้งเครอืข่ำยและประชำสัมพนัธก์ับกลุ่มอำจำรย์มหำวิทยำลัย ขณะทีน่กัศกึษำมำฝึกงำนและแลกเปลี่ยนกำรท ำวจิยัเพือ่

พฒันำงำนในอนำคต

10.1 ระดมแลกเปลี่ยนควำมคดิ พฒันำนวตักรรมรว่มกันกับทำงมหำวิทยำลัย เพือ่น ำแนวคดิมำต่อยอดใหเ้กิดประโยชนไ์ด้จรงิ 

เชน่ วสัดุทำงเครือ่งมอืแพทย์

10.2 แลกเปลี่ยนควำมคดิกับอำจำรย์ ผู้เชีย่วชำญทำงด้ำนรงัสีที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ มำชว่ยในกำรพฒันำ ท ำวจิยัของ

ส ำนกัฯ

11.  ประชมุกลุ่มย่อยในกำรประสำนกำรท ำงำนรว่มหนว่ยงำนในกระทรวงสำธำรณะสุข (กรมสนบัสนนุและ อย

11.1  อำจมกีำรประชมุท ำควำมเขำ้ใจกับ ปส อย หนว่ยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งท ำควำมเขำ้ใจกับกฎหมำยทีส่ ำนกับงัคบัใชเ้พือ่รับทร

11.2 ศนูย์วทิยำศำสตรก์ำรแพทย์และโรงพยำบำลระดมสมองเพือ่ใหเ้กิดผลงำนวชิำกำร

12. มกีำรบรูณำกำรรว่มกันกับหนว่ยงำนผู้มสี่วนได้ ส่วนเสีย ด้ำนรงัสีและด้ำนเครือ่งมอืแพทย์

12.1 จดัประชมุรบัฟงัควำมต้องกำรและควำมเห็นของผู้รับบรกิำร

ค ำตอบขอ้ที ่4
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13.  รว่มมอืกับหนว่ยงำนทีใ่ห้บรกิำรทีเ่หมอืนกันในกำรพฒันำกำรให้บรกิำรใหส้อดคล้องและส่งเสรมิซึง่กันและกัน เชน่ 

รว่มมอืกับ สทน หรอื ปส

13.1 OSL กับ Diag รว่มมอืในกำรน ำ OSL ไปใชใ้นกำรวดั dose ผู้ปว่ย

14.  ส่งตัวแทนเขำรว่มประชมุ ASEAN ด้ำนรงัสีและเครือ่งมอืแพทย์

14.1 ส่งบคุลำกรเขำ้รว่มอบรมหรอืประชมุวชิำกำรด้ำนรงัสีระดับนำนำชำติ เพือ่พฒันำควำมรู ้เพิม่ควำมรู ้น ำมำใชใ้นงำน

15. ติดตำมกำรด ำเนนิงำนตำม MOU ของหนว่ยงำน (พฒันำงำนเรำ)

15.1 MOU ด้ำนขอ้มลูกำรตรวจสอบคณุภำพด้ำนรงีสีจำกทำงศูนย์เพือ่ควำมสะดวกในกำรใชก้ับกำรแจง้ครอบครองฯ

16. สรำ้งควำมเขำ้ใจในกำรจดัอบรมใหเ้จำ้หน้ำทีเ่กี่ยวกับกำรเขยีน spect ควำมรูด้้ำน....ต่ำงๆ โดยอำจจดัในรปูแบบกำรอบรม

หรอืเปน็บทควำมเสนใินระบบอินเตอรเ์นต็ของส ำนกั เนือ่งจำกเจำ้หนำ้ทีย่ังขำดควำมเขำ้ใจ ใส่ใจในด้ำนนี้

ค ำตอบขอ้ที ่4
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ขอ้ที่ 5  : ส ำนักรงัสีฯ ควรมีแนวคิดในกำรส่งเสรมิกำรน ำเทคโนโลยดีจิทัิลและสำรสนเทศ

มำสนบัสนนุกำรท ำงำนอยำ่งไร

1. เซน็เซอรต์รวจจบัขอ้บกพรอ่งของชิน้งำน

1.1 กำรส่งขอ้มลูทำง Application  Line

2. พฒันำระบบแจง้ครองครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีทำงกำรแพทย์ ใหส้ำมำรถบรกิำรได้ครบวงจร เนือ่งจำกสำมำรถ

ใหบ้รกิำรได้เพยีงกำรแจง้ครอบครองเพยีงเทำ่นั้น ยังไมส่ำมำรถ แจง้ยกเลิกใชง้ำนหรอืด้ำนอืน่ ๆ เกี่ยวกับกำรแจง้

ครอบครองได้ครบ 

2.1 พฒันำระบบแจง้ครองครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีทำงกำรแพทย์ ใหส้ำมำรถเขำ้ถึงและใชง้ำนได้งำ่ย และมี

ประสิทธภิำพ

2.2 ควรม ีline official ส ำนกัรงัสีเพือ่ตอบสนองและใหบ้รกิำรลูกค้ำ 

3. ต้องกำรเครือ่งมอืส ำหรบักำรทดสอบหรอืสอบเทยีบ ทีเ่ปน็ระบบอตัิโนมตัิ แทน เครือ่งมอืระบบ manual เพือ่เพิม่

ประสิทธภิำพกำรท ำงำนและลดระยะเวลำเพิม่ผลผลิตในกำรท ำงำน

3.1 ต้องกำรโปรแกรมส ำเรจ็รปูในกำรทดสอบหรอืสอบเทยีบที่สำมำรถ กรอกรำยละเอยีดกำรทดสอบแล้ววเิครำะหผ์ล

และออกรำยงำนผลได้เลย

3.2  กำรส่งขอ้มลูกำรทดสอบหรอืสอบเทยีบโดยไมต่้องกรอกขอ้มลูเพือ่ลดขัน้ตอนกำรท ำงำนและลดระยะเวลำในกำร

ท ำงำน

3.3  พฒันำระบบ แบบฟอม์ ขอ้มลูกำรใหบ้รกิำร  อตัรำคำ่บรกิำร หรอื ขอ้มลูอืน่ ๆ ใหเ้ปน็ปจัจบุัน  เขำ้ถึงได้งำ่ยเพือ่ควำม

สะดวกของผู้รบับรกิำร

4.  กำรใหผู้้รบับรกิำรเขำ้ถึงขอ้มลูทำงระบบอเิล็กทรอนกิส์ได้มำกขึ้นและสะดวกขึน้

4.1  ผู้รบับรกิำรสำมำรถตรวจสอบขอ้มลู สถำนะกำรรบั-ส่ง ตัวอย่ำง สถำนะกำรทดสอบหรอืสอบเทยีบได้เองผ่ำนระบบ

ออนไลน์

4.2  ผู้รบับรกิำรสำมำรถตรวจสอบขอ้มลู สถำนะกำรใชง้ำนแผ่นวดัรงัสี OSL ได้เองผ่ำนระบบออนไลน์

4.3  ผู้รบับรกิำรสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรทดสอบหรอืสอบเทยีบได้เองผ่ำนระบบออนไลน ์ เพือ่ใหท้รำบสถำนะกำร

ด ำเนนิกำรและวนัแล้วเสรจ็ได้แบบเรยีลไทม์

4.4 กำรส่งขอ้มลูทำงระบบออนไลน ์ เชน่  ใบแจง้คำ่บรกิำร  รำยงำนผล  

ค ำตอบ
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5.  ระบบกำรแจง้ลำ ปฏบิตัิงำนเป็นระบบเดียวกันของบุคลำกรทกุระดับ  เพือ่สะดวกในกำรปฏบิตัิงำน

6.  สนบัสนนุกำรรับช ำระค่ำบรกิำรทำงระบบออนไลนก์ำรแจง้คำ่บ ำรงุกำรตรวจวเิครำะห ์และกำรแจง้เตือน กำรช ำระคำ่

บ ำรงุทำง Email

6.1 ต้องกำรเครือ่งมอืทีส่ำมำรถคดัแยกแผ่นวดัรงัสีOSL และตลับออกจำกกัน โดยเปน็ระบบอตัโนมตัิ แทนกำรใชบ้คุลำกรใน

ท ำงำนเพือ่ลดระยะเวลำในกำรท ำงำน 

6.2  ต้องกำรเครือ่งมอืทีส่ำมำรถหรอืโปรแกรมส ำเรจ็รปูทีส่ำมำรถให้ผู้รับบรกิำรสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรใชง้ำนแผ่นวดั

รงัสี OSL เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รบับรกิำร  

7.  มรีะบบ หรอื โปรแกรมทีช่ว่ยใหส้ำมำรถท ำงำนนอกทีต่ั้ง ได้เสมอืนกำรท ำงำนภำยในส ำนักงำน

8.  พฒันำระบบ Ilab + ใหม้คีวำมสะดวกและลดขัน้ตอนกำรใชง้ำนเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกใหผู้้รับบรกิำรมำกขึ้น

8.1  พฒันำระบบกำรออกรำยงำนในรปูแบบภำษำไทยหรอืภำษำองักฤษเพือ่ใหต้อบสนองกับผู้รับบรกิำรทีต่้องกำรใชร้ำยงำน

ผลเปน็ภำษำองักฤษเพือ่เพิม่ศกัยภำพในกำรแข่งขนัของผู้ผลิตและส่งออกของประเทศมำกขึ้น

9. อยำกใหม้กีำรพฒันำระบบกำรขอใชร้ถยนต์ส่วนกลำงใหส้ำมำรถ ระบรุำยละเอยีดกำรเดินทำงได้มำกขึ้น เพือ่ใหเ้จำ้หนำ้ที่ที่

ต้องกำรใชร้ถทรำบ และเขำ้ถึงขอ้มลูได้มำกขึน้

10. สรำ้งแพลตฟอรม์ในกำร ทดสอบหรอืสอบเทยีบทีส่ำมำรถใชง้ำนได้ทัง้ส ำนัก โดยไมต่้องจดัท ำรำยงำน เพือ่ลดขัน้ตอนกำร

ท ำงำน

11.  จดัท ำสื่อกำรเรยีนรูเ้พือ่ใหค้วำมรู ้เกี่ยวกับกฎหมำยกำรตรวจเครือ่ง กำรแจง้ครอบครอง ทีส่ำมำรถใหค้วำมรูก้ับบุคคลที่

สนใจได้สะดวกและเขำ้ถึงได้งำ่ย  และเขำ้ใจได้งำ่ย

11.1  น ำเสนอสื่อกำร  เรยีนรูผ้่ำนระบบโซเชยีล ออนไลน ์ในหลำยรปูแบบ  เพือ่ใหบ้คุคลทัว่ไปทรำบและเขำ้ใจได้งำ่ยไมซ่ับซอ้น

11.2  จดัท ำสื่อ ประชำสัมพนัธห์นว่ยงำนผ่ำนระบบออนไลน ์โซเชยีลในแพลตฟอรม์ต่ำง ๆ เชน่ Youtube Tiktok twitter 

11.3 จดัท ำสื่อกำรเรยีนรูใ้นรปูแบบ E-book เพือ่ใหบ้คุคลทีส่นใจเขำ้ถึงแหล่งควำมรูไ้ด้งำ่ย และสะดวก

11.4 จดัท ำสื่อกำรเรยีนรูใ้นรปูแบบ E-book หลักกำรปอ้งกันอนัตรำยจำกรงัสีเพือ่ให้บุคคลทีส่นใจเข้ำถึงแหล่งควำมรูไ้ด้

11.5  พฒันำหลักสูตรกำรปอ้งกันอันตรำยจำกรงัสีใหด้ีขึ้นและสะดวกในกำรเขำ้ถึงของเจำ้หน้ำทีแ่ละบุคคลทีส่นใจเขำ้ถึงได้ง่ำย

และสะดวก

ค ำตอบขอ้ที ่5
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12.1ระบบกำรจองหรอืขอใชง้ำนส่วนต่ำง ๆ เชน่ กำรขอใชร้ถยน ์ กำรขอใชห้อ้งประชมุ หรอื อืน่ ๆ ทำงระบบออนไลน ์ 

12.1  ระบบกำรแจง้เตือน ออนไลน ์ผู้รบับรกิำร เชน่ กำรแจง้เตือน ครบก ำหนดกำรใชง้ำนแผ่นวดัรงัสี  OSL  กำรแจง้เตือนปริ

มำรงัสีเกินก ำหนด ผ่ำนระบบออนไลน ์ SMS Application line

12.2 กำรแจง้เตือนกำรครบก ำหนดระยะเวลกำรตรวจเครือ่งเอกซเรย์  ทำงระบบออนไลน ์ SMS Application line

12.3 ระบบติดตำมผลและแจง้สถำนะผู้รบัรกิำรทำงระบบออนไลน ์เพือ่ลดควำมสิ้นเปลืองกระดำษ และลดระยะเวลำในกำร

ปฏบิตัิงำน

12.4  กำรเชือ่มโยงฐำนขอ้มลูต่ำง ๆ ของผู้รบับรกิำรเพือ่ประโยชนใ์นกำรแจง้เตือน ตรวจสอบ และกำรเฝ้ำระวงัในด้ำนต่ำงๆ 

13.  ปรบัปรงุระบบและขอ้มลูเวบ็ไซต์ ส ำนกัรงัสีใหป้ระชำชนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูได้สะดวกและครบสมบรูณ์ในเว็บเดียว

13.1  พฒันำ UX / UI  ใหเ้ขำ้ถึงเขำ้ใจระบบเวบ็ใน 10 วนิำทเีพือ่ลดขัน้ตอนในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูในไมก่ี่คลิก  เพรำะปจัจบุนั ลูกคำ้

เขำ้ถึงขอ้มลูคอ่นขำ้งซบัซอ้น กวำ่จะเขำ้ถึงขอ้มลูบำงอย่ำงได้ใชเ้วลำนำนและสับสน

14.  เปลี่ยนระบบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนจำกกำรสแกนนิว้มอื เปน็กำรสแกนใบหน้ำ เพือ่ลดกำรสัมผัส ลดควำมเสี่ยงกำร

สัมผัสเชือ้โรค

15.  กำรใชง้ำนระบบปฏบิตัิกำรทีเ่ป็นของแท ้เพือ่ใหส้ำมำรถใชง้ำนรว่มกับโปรแกรมในกำรท ำงำนอื่น ๆ ได้อย่ำงสะดวกไม่

ติดขดัในกำรปฏบิตัิงำน

16.  ควรมรีะบบตอบรบัอตัโนมตัิ  เพือ่ตอบค ำถำมผู้รบับรกิำร  ทโีปรแกรมกำรตอบค ำถำมทีเ่ป็นค ำถำมซ ้ำ ๆ หรอืเปน็ค ำถำมที่

ถูกถำมมำบอ่ย ๆ  และ ม ีcall Center เพือ่ตอบค ำถำมผู้รับบรกิำร

16.1 จดัใหม้เีจำ้หนำ้ที ่ทีส่ำมำรถใหค้ ำตอบกับผู้รับบรกิำรทีถ่ำมมำได้ครบวงจรตอบได้ครอบคลุมทกุงำน ทัง้ส ำนกั

ค ำตอบขอ้ที ่5
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Situation Analysis

4. แผนงำนกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)



กลยุทธ์ ส ำนักรังสีและเคร่ืองมือแพทย์ ระยะ 4 ปี

กลุ่มมำตรวิทยำทำงรังสี

1. ท่ำนคดิวำ่กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทยค์วรมบีทบำท (Positioning) อย่ำงไร 

เปน็หนว่ยงำนสนับสนุนและตรวจสอบควำมถูกต้องตำมมำตรฐำน รวมทัง้เปน็ศูนย์กลำงขอ้มลูทำงกำรแพทย์ของประเทศ

2. หน่วยงำนของทำ่นวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศำสตรอ์ยำ่งไร และอยูภ่ำยใตเ้ปำ้ประสงคก์รมขอ้ไหน (ผลผลติ) 

เปน็หนว่ยงำนก ำกับ ดูแล ตรวจสอบและก ำหนดมำตรฐำนทำงด้ำนรงัสีและเครือ่งมอืแพทย์ของประเทศ 

อยู่ภำยใต้ประเด็นเชงิกลยุทธท์ี ่3. ยกระดับคณุภำพและศกัยภำพของหอ้งปฏิบตัิกำรตำมมำตรฐำนสำกล เปำ้ประสงคข์อ้ที ่1 

เปน็หนว่ยงำนกลำงในกำรก ำหนดมำตรฐำนและพฒันำศกัยภำพทำงหอ้งปฏิบตัิกำรของประเทศและภมูภิำคเอเชยี 

เปำ้ประสงคท์ี ่1 ตรงภำรกิจของกลุ่มมำตรมำกกวำ่ขอ้ 3 ซึง่จะตรงในด้ำนพฒันำตนเองในนำมของประเทศไทย ส่วนกำร

พฒันำและยกระดับของหนว่ยงำนอื่น อำจจะยังไมช่ดั 

3. ขอใหท้ำ่นระบชุิน้งำนทีส่ ำเรจ็ (Finish Product) หน่วยงำนของทำ่นคอือะไร และผลงำนนัน้สง่ผลถงึควำมส ำเรจ็ในระดบั

กรมอยำ่งไร

1. กำรจดัท ำมำตรฐำนคณุภำพเครือ่งรงัสีรกัษำ เพือ่ใชเ้ปน็มำตรฐำนของประเทศ ท ำใหก้รมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย์เป็น

หนว่ยงำนเดียวของประเทศในกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรตรวจสอบเครือ่งรงัสีรกัษำ ภำยใต้ประเด็นเชงิกลยุทธท์ี ่3

เปำ้ประสงคท์ี ่1

2. กำรใหบ้รกิำรสอบเทยีบ KAP meter ส ำหรบังำนรงัสีวนิจิฉยั เปน็กำรพฒันำศกัยภำพของหอ้งปฏิบตัิกำรรงัสีมำตรฐำน

ทตุิยภมู ิภำยใต้ประเด็นเชงิกลยุทธท์ี ่3 เปำ้ประสงคท์ี ่1

3. กำรทดสอบควำมช ำนำญในกำรก ำหนดปรมิำณรงัสีจำกเครือ่งเรง่อนภุำคพลังงำนสูง ท ำใหก้รมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย์

เปน็หนว่ยงำนแหง่เดียวของประเทศในกำรทดสอบควำมช ำนำญด้ำนรงัสีรกัษำ ขอ้นีเ้ขำ้กับเปำ้ประสงค์ที ่3 กำรพฒันำและ

ยกระดับหนว่ยงำนได้ ตอบขอ้ 2 ได้

4. ควำมส ำเรจ็ของหนว่ยงำนของทำ่นทีป่ระสบควำมส ำเรจ็สงูสดุคอืเรือ่งอะไร มีกำรเทยีบเคยีงควำมส ำเรจ็นัน้กบัหนว่ยงำนใด 

ประเทศใด (Bench Mark)

กำรจดัท ำมำตรฐำนคณุภำพเครือ่งรงัสีรกัษำ เปน็ระดับประเทศ ?
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กลุ่มมำตรวิทยำทำงรังสี

5. ขอใหท้ำ่นจดัท ำขอ้มลู SWOT Analysis (ด้ำนละอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้)

จุดแข็ง

1. เปน็หอ้งปฏบิตัิกำรมำตรฐำนทีส่ำมำรถสอบเทยีบงำนรงัสีรกัษำ รงัสีวนิจิฉยัได้แหง่เดียวในประเทศไทย

2. เปน็หอ้งปฏบิตัิกำรทีใ่ห้บรกิำรทดสอบเครือ่งรงัสีรกัษำแหง่เดียวในประเทศไทย

3. เปน็หนว่ยงำนของรฐัท ำให้มีควำมน่ำเชือ่ถือและเป็นหอ้งปฏิบตัิกำรทีไ่ด้รับกำรรบัรองตำมระบบคณุภำพ

4. มเีครอืข่ำยทำงด้ำนรงัสีกับหอ้งปฏิบตัิกำรทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศเนือ่งจำกเป็นหอ้งปฏิบตัิกำรสมำชกิของทบวง

กำรปรมำณูระหวำ่งประเทศ 

จุดออ่น

1. ไมส่ำมำรถสอบเทยีบเครือ่งวดัรงัสีวินจิฉยัส ำหรับกำรถ่ำยภำพเต้ำนมได้

2. ไมส่ำมำรถติดตั้งเครือ่งเรง่อนภุำคพลังงำนสูงในหอ้งปฏิบตัิกำรรงัสีมำตรฐำนทตุิยภูมไิด้ท ำใหไ้มส่ำมำรถเพิม่ศกัยภำพ

กำรสอบเทยีบเครือ่งวดัรงัสี จะแก้ไขได้อย่ำงไร 

3. บคุลำกรในแต่ละงำนไมส่ำมำรถสลับ หมนุเวยีนหน้ำทีก่ำรท ำงำนในแต่ละกลุ่มงำนได้ (บคุคลำกรมคีวำมรูเ้ฉพำะในฝ่ำย

หรอืกลุ่มงำนตัวเองเทำ่นั้น) จะแก้ไขอย่ำงไร 

อุปสรรค

1. กำรขนส่งเอกสำรและเครือ่งมอืส ำหรบัสอบเทยีบมีควำมล่ำช้ำ

2. สถำนทีค่บัแคบท ำใหไ้มส่ำมำรถขยำยงำนสอบเทยีบเครือ่งรงัสีรกัษำได้ จะแก้ไขอย่ำงไร 

3. กำรพฒันำองคค์วำมรูใ้หก้้ำวทันเทคโนโลยีใหม่ๆ  

โอกำส 

1. เนือ่งจำกเครือ่งรงัสีวนิจิฉยัส ำหรบักำรถ่ำยภำพเต้ำนมอยู่ในแผนของส ำนกัฯ ส ำหรบัป ี2565 จงึมโีอกำสทีส่ ำนกัฯ จะเปน็

หอ้งปฏบิตัิกำรแหง่เดียวในประเทศทีส่อบเทยีบงำนรงัสีวนิจิฉยัได้ครบตำมมำตรฐำนของทบวงกำรปรมำณูระหว่ำงประเทศ 

(IAEA)

2. เนือ่งจำกกรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย์มนีโยบำยในกำรจดัตั้งเป็นองคก์รทดสอบควำมช ำนำญ ท ำใหส้ ำนกัรงัสีและเครือ่งมอื

แพทย์เปน็หอ้งปฏิบตัิกำรแหง่แรกในประเทศในกำรทดสอบควำมช ำนำญในกำรก ำหนดปรมิำณรงัสีจำกเครือ่งเรง่อนภุำค

พลังงำนสูง นำ่จะไมม่หีนว่ยงำนื่นที่มีควำมพรอ้มเทำ่กรมวิทย์ ขอ้นีน้ำ่จะน ำไปจดัท ำเป็นแผนงำนหรอืโครงกำรใน 1-2 ปี

ขำ้งหนำ้  

3. กำรจดัตั้งทมีเพือ่ประเมนิคุณภำพงำนรงัสีรกัษำ (QUATRO) ของประเทศไทย มกีำรน ำเอำรำยงำนผลกำรตรวจสอบเครือ่ง

รงัสีรกัษำเปน็ส่วนหนึง่ในกำรประเมิน ท ำใหง้ำนรงัสีรกัษำของกรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย์มีควำมส ำคัญมำกยิ่งขึ้นและมี

โอกำสทีจ่ะพฒันำงำนตรวจสอบด้ำนรงัสีรกัษำได้มำกขึน้ หำกอยู่ในขอ้ก ำหนดของ สปสช จะเพิม่โอกำสในกำรขอบคุลำกรที่มำ

รองรบังำน

4. เนือ่งจำกกำรจดัท ำรำ่งผลิตภณัฑย์ำงก ำบังรงัสี เพือ่ใหเ้ปน็มำตรฐำนของประเทศตำมมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ตุสำหกรรม 

โดยมกีำรก ำหนดกำรทดสอบด้วยล ำรงัสีมำตรฐำน Narrow beam จงึเปน็โอกำสใหห้อ้งปฏิบตัิกำรรงัสีมำตรฐำนทตุิยภูม ิ

ส ำนกัรงัสีและเครือ่งมอืแพทย์ที่มลี ำรงัสีดังกล่ำวสำมำรถพฒันำกำรทดสอบวสัดุปอ้งกันรงัสีใหไ้ด้ตำมระบบคณุภำพ 
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กลุ่มเครื่องมือแพทย์

1. ท่ำนคดิวำ่กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทยค์วรมบีทบำท (Positioning) อย่ำงไร 

1. เปน็หอ้งปฏบิตัิกำรอำ้งองิระดับประเทศ

2. เปน็ศนูย์กลำงขอ้มลูอ้ำงองิด้ำนวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์ของประเทศ

2. หน่วยงำนของทำ่นวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศำสตรอ์ยำ่งไร และอยูภ่ำยใตเ้ปำ้ประสงคก์รมขอ้ไหน (ผลผลติ) 

1. พฒันำศกัยภำพหอ้งปฏิบตัิกำรทดสอบเครือ่งมอืแพทย์ทำงกำยภำพ ชวีภำพ เคม ีเพือ่ตอบสนองอตุสำหกรรมเครือ่งมอื

แพทย์ของประเทศและเพือ่คุม้ครองผู้บรโิภค 

2. วจิยัและพฒันำวธิกีำรทดสอบเครือ่งมอืแพทย์ทำงกำยภำพ ชวีภำพ เคม ีเพือ่พฒันำสุขภำวะของประชำชน

(ผลผลิต : โครงกำรกำรพฒันำศกัยภำพด้ำนวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์ในกำรวนิจิฉยัและปอ้งกันโรคเพือ่ควำมมั่นคงด้ำน

สุขภำพ)

3. ขอใหท้ำ่นระบชุิน้งำนทีส่ ำเรจ็ (Finish Product) หน่วยงำนของทำ่นคอือะไร และผลงำนนัน้สง่ผลถงึควำมส ำเรจ็ในระดบั

กรมอยำ่งไร

1. ใหบ้รกิำรทดสอบ/สอบเทยีบคณุภำพเครือ่งมอืแพทย์ เชน่ ถุงยำงอนำมยั ถุงมอืทำงกำรแพทย์ เครือ่งวดัปรมิำณ

แอลกอฮอล์โดยวธิเีปำ่ลมหำยใจ เครือ่งวดัควำมดันโลหติ เปน็ต้น ในฐำนะเปน็หอ้งปฏิบตัิกำรอ้ำงองิ

2. โครงกำรเครือ่งวดัควำมดันโลหติปลอดภยัคนไทยสุขภำพดีเฉลิมพระเกียรติเนือ่งในโอกำสมหำมงคลพระรำชพธิีบรม

รำชำภเิษก

3. มำตรฐำนเครือ่งมอืแพทย์ เชน่ มำตรฐำนเครือ่งวดัควำมดัน ถือเปน็ผลงำนทีส่ ำเรจ็หรอืไม ่?  

สอดคล้องกับพนัธกิจของกรม 

ขอ้ 2. เฝ้ำระวงั ประเมนิ สื่อสำรแจง้เตือนภยัและก ำหนดมำตรกำร กำรจดักำรควำมเสี่ยงจำกโรคและภยัสุขภำพ 

ขอ้ 4. บรกิำรตรวจวเิครำะหท์ำงหอ้งปฏิบตัิกำรด้ำนวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์และสำธำรณสุขในฐำนะหอ้งปฏิบตัิกำรอ้ำงองิ

4. ควำมส ำเรจ็ของหนว่ยงำนของทำ่นทีป่ระสบควำมส ำเรจ็สงูสดุคอืเรือ่งอะไร มีกำรเทยีบเคยีงควำมส ำเรจ็นัน้กบัหนว่ยงำนใด 

ประเทศใด (Bench Mark)

โครงกำรเครือ่งวดัควำมดันโลหติปลอดภยัคนไทยสุขภำพดีเฉลิมพระเกียรติเนือ่งในโอกำสมหำมงคลพระรำชพธิีบรม

รำชำภเิษก

ยังขำดกำรเทยีบเคยีงกับหนว่ยงำนอืน่ในกรมและนอกกรม 
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กลุ่มเครื่องมือแพทย์

5. ขอใหท้ำ่นจดัท ำขอ้มลู SWOT Analysis (ด้ำนละอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้)

จุดแข็ง

S1 : บคุลำกรมคีวำมรู ้ควำมสำมำรถทำงวชิำกำร 

S2 : หนว่ยงำนได้รบัควำมเชือ่ถือจำกกำรได้รับกำรรับรองควำมสำมำรถหอ้งปฏิบตัิกำรระบบคณุภำพตำมมำตรฐำนสำกล

S3 : มเีครอืข่ำยศนูย์วิทยำศำสตรก์ำรแพทย์

S4 : หอ้งปฏบิตัิกำรได้ขึน้ทะเบยีนเป็นหน่วยทดสอบเครือ่งมือแพทย์ให ้สมอ. 

จุดออ่น

W1 : บคุลำกร พืน้ที ่เครือ่งมอืส ำหรบักำรทดสอบ/สอบเทยีบเครือ่งมอืแพทย์มไีมเ่พยีงพอต่อกำรรองรับงำนทีเ่ข้ำมำมำกกว่ำ

ปกติ

W2 : ควำมสำมำรถของบุคลำกรพฒันำได้ไม่ทันกับงำนทดสอบเครือ่งมอืแพทย์ที่หลำกหลำยและไม่ทันต่อควำมต้องกำร 

ควำมคำดหวงัของผู้รบับรกิำร

W3 : ขำดกำรบรูณำกำรงำน เพือ่ใหก้ำรด ำเนนิงำนเปน็ไปในทิศทำงเดียวกันและท ำใหเ้กิดประสิทธภิำพและประสิทธผิลได้ ควร

แก้ไขอย่ำงไร

อุปสรรค

O1 : งำนเครือ่งมอืแพทย์อยู่ในแผนกำรพฒันำอตุสำหกรรมของประเทศ

O2 :  กำรเขำ้สู่สังคมผู้สูงอำยุ (Ageing Society) กำรเกิดโรคระบำด และโรคอบุตัิใหม ่ท ำใหเ้กิดกำรขยำยงำนทดสอบ

เครือ่งมอืแพทย์มำกขึน้

O3 : มตี้นทนุสะสมทำงองค์ควำมรูข้ององคก์รที่น ำมำต่อยอดได้

โอกำส 

T1 : คูแ่ข่งมเีพิม่ขึน้และมคีวำมพรอ้มด้ำนโครงสรำ้งพืน้ฐำน และองคค์วำมรู้

T2 : กำรลงทนุสรำ้งหอ้งปฏิบตัิกำรทดสอบใชง้บประมำณสูง และเครือ่งมอืไมส่ำมำรถใชท้ดสอบรว่มกันได้กับทกุผลิตภณัฑ์

T3 : ควำมต้องกำรใชเ้ครือ่งมอืแพทย์เปลี่ยนแปลงตำมกระแสอย่ำงรวดเรว็

T4 : ขำดผู้เชีย่วชำญทีค่อยให้ค ำปรกึษำเฉพำะด้ำนเครือ่งมอืแพทย์ เชน่ ด้ำนวศิวกรรมศำสตร ์ควรแก้ไขอย่ำงไร 



กลยุทธ์ ส ำนักรังสีและเคร่ืองมือแพทย์ ระยะ 4 ปี

งำนก ำกับเคร่ืองก ำเนิดรังสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์

1. ท่ำนคดิวำ่กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทยค์วรมบีทบำท (Positioning) อย่ำงไร 

เปน็หนว่ยงำนก ำกับดูแลเครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์ ตำมพระรำชบญัญตัิพลังงำนนวิเคลียรเ์พือ่สันติ (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2562

2. หน่วยงำนของทำ่นวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศำสตรอ์ยำ่งไร และอยูภ่ำยใตเ้ปำ้ประสงคก์รมขอ้ไหน (ผลผลติ) 

วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศำสตร ์: ก ำหนดมำตรฐำน กฎระเบยีบ ขอ้ก ำหนดในกำรก ำกับดูแล   เครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซท์ำง

กำรแพทย์ ใหส้อดคล้องกับพระรำชบัญญตัิพลังงำนนวิเคลียรเ์พือ่สันติ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562

เปำ้ประสงค ์: อยู่ภำยใต้ประเด็นเชงิกลยุทธก์รมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย์ที ่3 กำรยกระดับคณุภำพและศกัยภำพหอ้งปฏิบตัิกำร

ตำมมำตรฐำนสำกล เปำ้ประสงคข์อ้ที ่1 เปน็หนว่ยงำนกลำงในกำรก ำหนดมำตรฐำนและพฒันำศกัยภำพหอ้งปฏิบตัิกำรของ

ประเทศและภมูภิำคเอเชยี

3. ขอใหท้ำ่นระบชุิน้งำนทีส่ ำเรจ็ (Finish Product) หน่วยงำนของทำ่นคอือะไร และผลงำนนัน้สง่ผลถงึควำมส ำเรจ็ในระดบั

กรมอยำ่งไร

1. ใบรบัแจง้ครอบครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์ : ตอบรบัภำรกิจกรมฯ ทีไ่ด้รบัมอบหมำยจำก

รฐัมนตรวีำ่กำรกระทรวงสำธำรณะสุขใหเ้ป็นผู้รับแจง้กำรครอบครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์ ตำม 

พรบ.พลังงำนนวิเคลียรเ์พือ่สันติ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 

2. ใหบ้รกิำรรบัแจง้ครอบครองหรอืใชผ้่ำนระบบ One stop service ใหก้ับสถำนพยำบำลทัว่ประเทศ

3. กฎกระทรวง กฎระเบยีบ คูม่อืทีเ่กี่ยวขอ้งกับกำรแจง้กำรครอบครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์

4. หลักสูตรกำรปอ้งกันอนัตรำยจำกเครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์

4. ควำมส ำเรจ็ของหนว่ยงำนของทำ่นทีป่ระสบควำมส ำเรจ็สงูสดุคอืเรือ่งอะไร มีกำรเทยีบเคยีงควำมส ำเรจ็นัน้กบัหนว่ยงำนใด 

ประเทศใด (Bench Mark)

กำรออกใบรบัแจง้ครอบครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์ใหแ้ก่ผู้รับแจง้        ตำม พรบ.พลังงำนนวิเคลียร์

เพือ่สันติ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562  โดยปจัจบุนัมผีู้ยื่นค ำขอแจง้ครองครองหรอืใชผ้่ำนระบบออนไลน ์จ ำนวน 358 รำย ขอ้มลู ณ 

วนัที ่15 มถิุนำยน 2564 และเนือ่งจำกเปน็หนว่ยงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยใหด้ ำเนินกำรเพยีงหนว่ยเดียวจงึไม่มีกำรเทยีบเคยีง

ควำมส ำเรจ็กับหนว่ยงำนอื่น เพิม่ขอ้มลูวำ่หนว่ยงำนที่ครอบครองเคือ่งก ำหนดิรงัสีในประเทศไทย มปีระมำณ…..หนว่ยงำน 



กลยุทธ์ ส ำนักรังสีและเคร่ืองมือแพทย์ ระยะ 4 ปี

งำนก ำกับเคร่ืองก ำเนิดรังสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์

5. ขอใหท้ำ่นจดัท ำขอ้มลู SWOT Analysis (ด้ำนละอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้)

จุดแข็ง

1. เปน็หนว่ยงำนที่มั่นคงเนือ่งจำกถือครองกฎหมำย

2. ใหบ้รกิำรรบัแจง้ครอบครองผ่ำนระบบออนไลน ์24 ชัว่โมง

3. ใหบ้รกิำรออกใบรบัแจง้ทีส่ะดวก รวดเรว็ (ภำยใน 10 วนัท ำกำร)

4.  มฐีำนขอ้มลูกลำงเครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซ์ทำงกำรแพทย์ ทัว่ประเทศ

5. บคุลำกรมคีณุภำพ

6. ได้รบักำรสนบัสนนุจำกผู้บริหำรทัง้บุคลำกร เครือ่งมอื และอปุกรณ์

จุดออ่น

1. ไมม่บีคุลำกรที่มอีงค์ควำมรูเ้ฉพำะด้ำนทำงกฎหมำย

2. โปรแกรม One Stop Service ยังไมส่ำมำรถใหบ้รกิำรอย่ำงเต็มรูปแบบตำมทีต่้องกำร

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนไม่ทันสมยั ไมม่คีณุภำพ (คอมพวิเตอร)์

4. กำรประชำสัมพนัธย์ังไม่ทัว่ถึงทกุหนว่ยงำน

5. บคุลำกรไมม่คีวำมมั่นคงในอำชพี (จำ้งเหมำบรกิำร)

6. เจำ้หนำ้ทีร่บัตัวอย่ำงไมส่ำมำรถใหข้อ้มลูเบือ้งต้นเกี่ยวกับงำนรับแจง้กำรครอบครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีได้ จะแก้ไขได้

อย่ำงไร

อุปสรรค

1. กฎกระทรวงยังไมป่ระกำศใชบ้งัคบั

2. ไมไ่ด้รบัควำมรว่มมอืจำกผู้รับบรกิำร ชว่ยขยำยควำมด้วย 

3. สถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของโรคท ำให้ท ำงำนล ำบำก 

4. ผู้รบับรกิำรขำดควำมเขำ้ใจในกำรใชเ้ทคโนโลยี ชว่ยขยำยควำมด้วย

โอกำส 

1. มเีครอืข่ำยในกำรท ำงำนมำกขึน้

2. มฐีำนขอ้มลูผู้แจง้ครอบครองหรอืใชเ้ครือ่งก ำเนดิรงัสีเอกซใ์นระบบเพิม่ขึ้น  

3. พฒันำองคค์วำมรูใ้นงำนทีร่ับผิดชอบ

4. สรำ้งงำนและนวตักรรมใหม่ๆ  ในกำรท ำงำน

5. เพิม่จ ำนวนผู้รบับรกิำรใหแ้ก่งำนอืน่ในส ำนกัฯ และเปน็ชอ่งทำงทีท่ ำใหส้ ำนกัฯ มรีำยได้เพิม่มำกขึน้



กลยุทธ์ ส ำนักรังสีและเคร่ืองมือแพทย์ ระยะ 4 ปี

งำนบริหำร

1. ท่ำนคดิวำ่กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทยค์วรมบีทบำท (Positioning) อย่ำงไร 

สนบัสนนุงำนของส ำนกั ฯ ในด้ำนงำนสำรบรรณ งำนธรุกำร งำนบรหิำรบุคคล งำนกำรเงนิและบญัช ีงำนพสัดุ 

อำคำรสถำนที ่ยำนพำหนะ และงำนรบัตัวอย่ำง ขอใหต้อบวำ่กรมวทิย์ควรมีบทบำทอย่ำงไร 

2. หน่วยงำนของทำ่นวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศำสตรอ์ยำ่งไร และอยูภ่ำยใตเ้ปำ้ประสงคก์รมขอ้ไหน (ผลผลติ) 

ดูแล บ ำรงุรกัษำทรพัยำกรของส ำนกั ฯ ใหม้คีณุภำพ และใชง้ำนใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 

ประเด็นเชงิยุทธ ์ขอ้ 4 เปำ้ประสงค ์ขอ้ 3 เพิม่เรือ่งกำรดูแลบคุลำกร สรำ้งขวญัก ำลังใจ 

3. ขอใหท้ำ่นระบชุิน้งำนทีส่ ำเรจ็ (Finish Product) หน่วยงำนของทำ่นคอือะไร และผลงำนนัน้สง่ผลถงึควำมส ำเรจ็ในระดบั

กรมอยำ่งไร

1. กำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณและเงนินอกงบประมำณ ตรงตำมเปำ้ประสงคแ์ละระยะเวลำที่ก ำหนด

2. กำรจดัซือ้จดัจำ้งตรงตำมเปำ้ประสงคแ์ละระยะเวลำทีก่ ำหนด

3. กำรจดัยำนพำหนะได้ตรงตำมค ำรอ้งขอของเจำ้หน้ำที่

4. กำรส่งผลรำยงำนผลใหลู้กคำ้ได้ทันตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด

ขอ้ 1 กำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณและเงนินอกงบประมำณทีต่รงตำมเป้ำประสงคแ์ละระยะเวลำส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนของ

กรมส ำเรจ็ตำมตัวชีว้ดั

ขอ้ 2  กำรจดัซือ้จดัจำ้งพสัดุ ท ำใหง้ำน/โครงกำรของกรมส ำเรจ็ตำมนโยบำยของกระทรวง 

ขอ้ 3 และขอ้ 4 ท ำใหต้ัวชีว้ดัของกรมเรือ่ง กำรใหบ้รกิำรส ำเรจ็ตำมเป้ำประสงค ์

4. ควำมส ำเรจ็ของหนว่ยงำนของทำ่นทีป่ระสบควำมส ำเรจ็สงูสดุคอืเรือ่งอะไร มีกำรเทยีบเคยีงควำมส ำเรจ็นัน้กบัหนว่ยงำนใด 

ประเทศใด (Bench Mark)

ควำมส ำเรจ็สูงสุด คอื กำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณและเงนินอกงบประมำณ กำรเบกิจำ่ยงบประมำณเปน็ไปตำมเป้ำหมำย



กลยุทธ์ ส ำนักรังสีและเคร่ืองมือแพทย์ ระยะ 4 ปี

งำนบริหำร

5. ขอใหท้ำ่นจดัท ำขอ้มลู SWOT Analysis (ด้ำนละอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้)

จุดแข็ง

1. บคุลำกรมอีตัรำก ำลังทีเ่พยีงพอ

2. บคุลำกรส่วนใหญเ่ป็นคนรุน่ใหม ่ท ำงำนได้หลำกหลำย ปรบัตัวได้ดี 

3. บคุลำกรมคีวำมตั้งใจในกำรท ำงำนและใหก้ำรสนับสนุนอย่ำงเต็มที่

4. ปฏบิตัิงำนได้ส ำเรจ็ตำมที่ได้รบัมอบหมำย

5. ผู้บรหิำรระดับสูงใหค้วำมส ำคัญต่อเจ้ำหนำ้ทีใ่นฝ่ำยบริหำรทกุคนเทำ่เทยีมกัน

จุดออ่น

1. บคุลำกรปฏบิตัิงำนไม่ครบตำมทีไ่ด้รับมอบหมำย   

2. บคุลำกรไมส่ำมำรถใหข้อ้มลูเบือ้งต้นกับผู้รบับรกิำรได้ (จดุรบัตัวอย่ำง) จะแก้ไขอย่ำงไร 

3. ขำดกำรสื่อสำรในฝ่ำย ท ำใหไ้มส่ำมำรถปฏิบตัิงำนได้ตำมทีผู่้บริหำรมอบหมำย จะแก้ไขอย่ำงไร

4. บคุลำกรไมศ่กึษำหรอืหำควำมรูเ้พิม่เติมในงำนทีต่นรับผิดชอบ และไมพ่ฒันำตนเองในงำนส่วนอื่น ๆ ของฝ่ำยทีต่้องรบัผม

ชอบแทนกัน จะแก้ไขอย่ำงไร 

5. บคุลำกรไมถ่่ำยทอดงำนทีต่นเองรบัผิดชอบใหเ้พือ่นรว่มงำนท ำใหง้ำนหยุดชะงกั กรณีทีผู่้รบัผิดชอบไมม่ำปฏิบตัิงำน จะ

แก้ไขอย่ำงไร

อุปสรรค

1. กำรเกิดโรคระบำด ซึง่มผีลต่อสุขภำพและระยะเวลำกำรปฏบิตัิงำน

2. มกีำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยเมือ่เปลี่ยนผู้บริหำร กระทบอย่ำงไรบำ้ง 

3. เทคโนโลยีทีม่กีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนือ่ง

4. กำรเปลี่ยนแปลงรฐับำล กระทบอย่ำงไร

โอกำส 

1. มกีำรเรยีนรูพ้ฒันำกับองคก์รภำยนอก 

2. ได้รบักำรสนบัสนนุงบประมำณจำกผู้บริหำรอย่ำงเต็มที่

3. กำรน ำเทคโนโลยีมำพฒันำในงำนทีร่ับผิดชอบ

4. มชีอ่งทำงกำรสื่อสำรส ำหรับผู้รบับรกิำรหลำยชอ่งทำง
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1. ท่ำนคดิวำ่กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทยค์วรมบีทบำท (Positioning) อย่ำงไร 

บทบำทหน้ำทีก่รมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์เป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบโดยตรงศกึษำวจิยัและพฒันำทำง

หอ้งปฏบิตัิกำรเพือ่สนับสนุนกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรสำธำรณสุขและเศรษฐกิจของประเทศ รวมทัง้ตรวจวเิครำะหเ์พือ่

ประเมนิควำมเสี่ยงและเตือนภยัทำงสุขภำพ  ก ำหนดและพฒันำคณุภำพมำตรฐำนของระบบและวธิกีำรตรวจวเิครำะห ์ 

เปน็หอ้งปฏบิตัิกำรทดสอบ สอบเทยีบ ด้ำนรงัสีทำงกำรแพทย์และเครือ่งมอืแพทย์

เปน็หนว่ยงำนทีก่ ำกับดูแล กำรใชง้ำนเครือ่งเอกซเรย์วนิจิฉยัทำงกำรแพทย์

เปน็หนว่ยงำนทีใ่หก้ำรรบัรองหอ้งปฏิบตัิกำรรงัสีวนิจิฉยั 

2. หน่วยงำนของทำ่นวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศำสตรอ์ยำ่งไร และอยูภ่ำยใตเ้ปำ้ประสงคก์รมขอ้ไหน (ผลผลติ) 

ประเมนิควำมเสี่ยง   

- จดัท ำคำ่ปริมำณรงัสีอ้ำงองิจำกกำรถ่ำยภำพรงัสีวนิจิฉยัจำกเครือ่งเอกซเรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมเทคนิคกำรถ่ำยภำพรงัสี

วนิจิฉยัทีใ่ชง้ำน  เพือ่ใหห้นว่ยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งใชง้ำนเครือ่งเอกซเรย์ในกำรวินจิฉยัโรค  โดยท ำใหผู้้ปว่ยได้รบัปรมิำณรงัสีเกิน

ควำมจ ำเปน็ เปน็ประเด็นกลยุทธที ่2 กำรประเมนิควำมเสี่ยง  หรอืเปน็ประเด็นที ่1 กำรก ำหนดมำตรฐำน น ำไปประยุกต์ใชไ้ด้ทัง้

สองประเด็น 

ระบบคณุภำพ 

- กำรทดสอบคณุภำพควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำนเครือ่งเอกซเรย์วินจิฉยัทำงกำรแพทย์

- กำรรบัรองมำตรฐำนหอ้งปฏิบตัิกำรรงัสีวินจิฉยั  (บคุลำกรเปน็คณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมินรับรองหอ้งปฏิบตัิกำร) 

ประเด็นที ่3 กำรยกระดับหอ้งปฏบิตัิกำรของประเทศ

3. ขอใหท้ำ่นระบชุิน้งำนทีส่ ำเรจ็ (Finish Product) หน่วยงำนของทำ่นคอือะไร และผลงำนนัน้สง่ผลถงึควำมส ำเรจ็ในระดบั

กรมอยำ่งไร

กำรจดัท ำคำ่ปริมำณรงัสีอ้ำงองิจำกกำรถ่ำยภำพรงัสีวินจิฉยัจำกเครือ่งเอกซเรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมเทคนิคกำรถ่ำยภำพ

รงัสีวนิจิฉยัทีใ่ชง้ำน โดยรว่มกับศนูย์วิทยำศำสตรก์ำรแพทย์ จดัท ำคำ่ปรมิำณรงัสีเพือ่ประกำศเป็นปริมำณรงัสีอำ้งองิจำก

กำรถ่ำยภำพรงัสีวนิจิฉยัในเครือ่งเอกซเรย์ประเภทต่ำง ๆ  โดยทีผ่่ำนมำได้จดัท ำคำ่ปริมำณรงัสีจำกเครือ่งเอกซเรย์ทัว่ไป    

เครือ่งเอกซเรย์ฟนั  เครือ่งเอกซเรย์วนิจิฉยัเต้ำนม   เครือ่งเอกซเรย์คอมพวิเตอร ์ เครือ่งเอกซเรย์ระบบหลอดเลือด  เปน็ต้น 

อำจจะมกีิจกรรมอืน่ๆอกี ลองคน้หำดู

4. ควำมส ำเรจ็ของหนว่ยงำนของทำ่นทีป่ระสบควำมส ำเรจ็สงูสดุคอืเรือ่งอะไร มีกำรเทยีบเคยีงควำมส ำเรจ็นัน้กบัหนว่ยงำนใด 

ประเทศใด (Bench Mark)

กำรจดัท ำคำ่ปริมำณรงัสีอ้ำงองิจำกกำรถ่ำยภำพรงัสีวินจิฉยัจำกเครือ่งเอกซเรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมเทคนิคกำรถ่ำยภำพ

รงัสีวนิจิฉยัทีใ่ชง้ำน  โดยควำมรว่มมอืกับหนว่ยงำนภำยนอกเช่น  รำชวทิยำลัยรงัสีแพทย์

สมำคมนกัฟสิิกสำกรแพทย์ไทย    คณะกรรมกำรวชิำชพีสำขำรงัสีเทคนิค เปน็ต้น  โดยประกำศคำ่ปริมำณรงัสีอำ้งองิจำกกำร

ถ่ำยภำพรงัสีวนิจิฉยัด้วยเครือ่งเอกซเรย์ระบบหลอดเลือด  ซึง่เปน็ผลงำนจำกกำรด ำเนินกำรในป ี2563 และน ำมำจดัท ำเป็น

ประกำศในป ี2564   ด ำเนนิกำรจดัเก็บปริมำณรงัสีอำ้งองิกำรถ่ำยภำพรงัสีวนิจิฉยัด้วยเครือ่งเอกซเรย์ทัว่ไประบบดิจิทลั  

เพือ่จดัท ำเปน็ค่ำปรมิำณรงัสีอ้ำงองิในป ี2565

5. ขอใหท้ำ่นจดัท ำขอ้มลู SWOT Analysis (ด้ำนละอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้)

จุดแข็ง
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5. ขอใหท้ำ่นจดัท ำขอ้มลู SWOT Analysis (ด้ำนละอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้)

จุดแข็ง

1.  ได้รบัควำมเชือ่ถือและเปน็ทีย่อมรบัของหนว่ยงำนภำยนอก  ปฏบิตัิงำนภำยใต้ระบบคณุภำพตำมมำตรฐำนสำกล  เชน่  

ISO/IEC 17025,  ISO/IEC 9001,  ISO/IEC 17043,  ISO/IEC 15185  เปน็ต้น

2.  เปน็หนว่ยงำนที่มีหน้ำทีต่รวจสอบคณุภำพเครือ่งเอกซเรย์วินจิฉยั และด้ำนรงัสีรกัษำ เอม็อำรไ์อ ของประเทศ  โดยได้รบั

กำรรบัรองมำตรฐำน ระบบคณุภำพ ISO/IEC 17025,  ISO/IEC 9001

3. บคุลำกรมคีณุวฒุิทีเ่หมำะสมในกำรปฏิบตัิงำน  คณุวฒุติำมมำตรฐำนกำรก ำหนดคณุลักษณะกรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์

4.  มงีบประมำณเงนิทุนสนับสนุนจำกภำครฐั  เพือ่ใชใ้นกำรด ำเนนิงำน  ส่งผลใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธภิำพยิ่งขึ้น

5. มรีะบบกำรบรหิำรทีช่ดัเจน และปฏบิตัิตำมแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ

6. บคุลำกรมกีำรท ำงำนเป็นทีม  รว่มมอืกันในกำรปฏบิตัิงำนทีด่ี  กำรใหบ้รกิำรทีด่ีกับผู้รับบรกิำร

จุดออ่น

1.  บคุลำกรขำดควำมมั่นคงในสำยอำชพี (กลุ่มพนกังำนจำ้งเหมำบรกิำร)

2.  กำรบรูณำกำรและกำรแลกเปลี่ยนควำมรูร้ะหว่ำงหนว่ยงำนยังมีนอ้ย 

3.  ระบบสำรสนเทศ ทีจ่ะชว่ยใหเ้ปน็ระบบรำชกำร 4.0 ยังไมไ่ด้รบักำรสนบัสนุนมำกนกั

4.  บคุลำกรยังขำดควำมสนใจในกำรท ำงำนวจิยั

5.  ระบบรำชกำรทีด่ ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน ยุทธศำสตร ์ ทีก่ ำหนดแผนไวใ้นระยะยำว    กำรเปลี่ยนแปลงอำจไม่

รวดเรว็ สนองควำมต้องกำรของผู้รบับรกิำรได้อย่ำงทันทีทนัใด จะแก้ไขได้อย่ำงไรบำ้ง 

อุปสรรค

1.  หนว่ยงำนเดียวทีใ่ห้บรกิำรกำรตรวจคณุภำพเครือ่งเอกซเรย์รกัษำ  เครือ่งเอกซเรย์วนิจิฉยั

2.  เปน็งำนทีเ่ขำ้ถึงและเกิดประโยชนก์ับประชำชนส่วนใหญใ่นด้ำนรงัสีและเครือ่งมอืแพทย์  ท ำใหไ้ด้รบักำรสนบัสนุนจำก

หนว่ยงำนองคก์รต่ำง  ๆ 

3.  มนีโยบำย กฎหมำย กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งรองรบักำรปฏบิตัิงำน  (พระรำชบญัญตัิพลังงำนนวิเคลียรเ์พือ่สันติ (ฉบบัที ่๒) 

พ.ศ. ๒๕๖๒)   มยีุทธศำสตรพ์ลังงำนนวิเคลียรข์องปรเทศ 

4.  มคีวำมสัมพนัธ์ทีด่ีกับภำคเีครอืข่ำยในกำรด ำเนินงำนเพือ่สุขภำพของประชำชน  ไมว่ำ่จะเปน็หนว่ยงำนภำครฐัและ

ภำคเอกชน

โอกำส 

1.  แนวโนม้ของกำรใหบ้รกิำรที่มภีำคเอกชนให้ควำมสนใจทีจ่ะเปดิรูปแบบกำรบรกิำรเชน่เดียวกัน

2. กำรปฏบิตัิงำนนอกสถำนที ่ ซึง่มคีวำมเกี่ยวขอ้งกับผู้รับบรกิำรภำยในโรงพยำบำลทัง้ภำครฐั แล

เอกชน  อำจท ำใหเ้กิดควำมไมส่ะดวกในกำรปฏิบตัิงำนทัง้ส่วนผู้ตรวจสอบคณุภำพ และผู้รบับรกิำรจำกสถำนพยำบำล  ขยำย

ควำมด้วย เพือ่น ำสู่กำรแก้ไขเชงิปฏบิตัิ
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1. ท่ำนคดิวำ่กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทยค์วรมบีทบำท (Positioning) อย่ำงไร 

1.1 เปน็ผู้น ำด้ำนวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์ในกำรคุ้มครองกำรเฝ้ำระวงัและติดตำมผู้บรโิภค

1.2 เปน็หนว่ยงำนที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบรกิำรของกรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์ได้สะดวก ไมยุ่่งยำก และรวดเรว็

2. หน่วยงำนของทำ่นวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศำสตรอ์ยำ่งไร และอยูภ่ำยใตเ้ปำ้ประสงคก์รมขอ้ไหน (ผลผลติ) 

หอ้งปฏบิตัิกำรรงัสีบคุคล มวีตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศำสตรใ์นด้ำนกำรยกระดับคณุภำพและศกัยภำพหอ้งปฏิบัติกำรตำม

มำตรฐำนสำกล ซึง่อยู่ภำยใต้เปำ้ประสงคข์องกรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย์ในเรือ่งผู้รับบรกิำรได้ประโยชนจ์ำกหอ้งปฏิบตัิกำรฯ 

ทีม่สีมรรถนะ คณุภำพและศกัยภำพทำงหอ้งปฏิบัติกำรในระดับสำกล  ประเด็นยุทธศำสตรท์ี ่3 

3. ขอใหท้ำ่นระบชุิน้งำนทีส่ ำเรจ็ (Finish Product) หน่วยงำนของทำ่นคอือะไร และผลงำนนัน้สง่ผลถงึควำมส ำเรจ็ในระดบั

กรมอยำ่งไร

ชิน้งำนทีส่ ำเรจ็ของหอ้งปฏิบตัิกำรรงัสีบุคคลคอื กำรเฝ้ำระวงัและกำรติดตำมกำรได้รบัรงัสีของผู้ปฏบิตัิงำนด้ำนรงัสี ซึง่

ผลงำนนีส้่งผลถึงควำมพงึพอใจของผู้รับบรกิำรต่อหอ้งปฏิบตัิกำรฯ โดยหอ้งปฏบิตัิกำรฯ ได้รบัควำมพงึพอใจอยู่ทีร่อ้ยละ 

85.26 รอบที ่1 ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2563 และรอ้ยละ 87.49 รอบที ่2 ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2563 มำกกวำ่เกณฑท์ี่

กรมก ำหนด 

4. ควำมส ำเรจ็ของหนว่ยงำนของทำ่นทีป่ระสบควำมส ำเรจ็สงูสดุคอืเรือ่งอะไร มีกำรเทยีบเคยีงควำมส ำเรจ็นัน้กบัหนว่ยงำนใด 

ประเทศใด (Bench Mark)

ควำมส ำเรจ็สูงสุดของหอ้งปฏิบตัิกำรรงัสีบุคคลคอื มจี ำนวนผู้ปฏิบัติงำนด้ำนรงัสีทีใ่ช้บรกิำรแผ่นวดัรงัสีโอเอสแอลอยู่

ประมำณ 30,000 คนหรอืประมำณรอ้ยละ 65 จำกผู้ปฏบิตัิงำนด้ำนรงัสีทั่วประเทศ สถำบนัเทคโนโลยีนวิเคลียรแ์หง่ชำติมี

จ ำนวนผู้ปฏบิตัิงำนด้ำนรงัสีประมำณ 15,000 คนหรอืประมำณรอ้ยละ 33 และบรษิทันำกำเซ ่(ประเทศไทย) จ ำกัดมจี ำนวน

ผู้ปฏบิตัิงำนด้ำนรงัสีประมำณ 1,000 คน หรอืประมำณรอ้ยละ 2  สำเหตุทีท่ ำใหลู้กค้ำมำใชบ้รกิำร เปน็จำกสำเหตุใดบ้ำง 
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ห้องปฏิบัติกำรรังสีบุคคล

5. ขอใหท้ำ่นจดัท ำขอ้มลู SWOT Analysis (ด้ำนละอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้)

จุดแข็ง

1. หอ้งปฏบิตัิกำรรงัสีบคุคลได้รับกำรรบัรองมำตรฐำน ISO/IEC 17025:2017 และ ISO 9001:2015

2. หอ้งปฏบิตัิกำรรงัสีบคุคลมีควำมสำมำรถในกำรรองรบัผู้ใชบ้รกิำรได้มำกถึง 40,000 คน

3. ส ำนกัรงัสีและเครือ่งมอืแพทย์เปน็ผู้ดูแลกฎหมำย

จุดออ่น

1. บคุลำกรขำดควำมก้ำวหน้ำ ไมม่คีวำมมั่นคง เนือ่งจำกบคุลำกรส่วนใหญข่องหอ้งปฏิบตัิ กำรเปน็จำ้งเหมำบรกิำร โดยคดิ

เปน็ 50% จำกบคุลำกรทัง้หมด

2. ขำดปฏสิัมพนัธก์ับผู้รับบรกิำร เนือ่งจำกไมไ่ด้ลงพืน้ทีพ่บปะผู้รับบรกิำร

3. มชีอ่งวำ่งระหวำ่งวยัทีห่ำ่งกันมำกเกินไป ส่งผลใหบ้คุลำกรทีจ่ะรบัชว่งต่อมีประสบกำรณ์ไม่มำกเทำ่ที่ควร  ต้องน ำไปจดัท ำ

เปน็แผนพฒันำ successor  

อุปสรรค

1. ระบบกำรอำ่นแผ่นวดัรงัสีโอเอสแอลที่หอ้งปฏิบตัิกำรฯ ใชง้ำนอยู่จดัซือ้มำจำกผู้แทนจ ำหน่ำยบรษิัทรำยเดียว

2. ระบบกำรจดัส่งแผ่นวดัรงัสีโอเอสแอลใหผู้้รบับรกิำรผูกขำดกับไปรษณีย์ไทย เสนอทำงเลือกอืน่ๆเพิม่ 

3. ควำมสำมำรถทำงด้ำนวชิำกำรของบุคลำกร

โอกำส 

1. ผู้บรหิำรใหก้ำรสนับสนนุในกำรพฒันำระบบงำน, บคุลำกรและงำนวจิยั

2. หอ้งปฏบิตัิกำรของกรมวทิย์มขีดีควำมสำมำรถในกำรเป็นหอ้งปฏิบตัิอำ้งองิด้ำนรงัสีบุคคลของประเทศไทย 

3. โอกำสภำยในประเทศ นโยบำยของรฐับำลเรือ่ง Thailand 4.0 ส่งผลต่อกำรพฒันำระบบงำน โดยสำมำรถน ำเทคโนโลยีเขำ้

มำใชง้ำนได้มำกขึน้

4. โอกำสต่ำงประเทศ องคก์รต่ำงประเทศเริม่หันมำให้ควำมสนใจด้ำนกำรปอ้งกันอันตรำยจำกรงัสีมำกขึ้น ท ำให้

หอ้งปฏบิตัิกำรฯ มสี่วนรว่มในโครงกำรต่ำง ๆ มำกขึน้ อำจจะวำงเปน็แผนงำนระยะ 3-5 ปไีด้

2. หอ้งปฏบิตัิกำรฯ มโีอกำสในกำรเขำ้รว่มโครงกำร Intercomparison กับองค ์กรต่ำงประเทศอยู่บอ่ยครัง้ โดยไมเ่สีย

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรเขำ้รว่ม
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ภาพกิจกรรม

4. แผนงำนกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)
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ภาพกจิกรรม

กิจกรรมการท า conversation map

วนัที ่2 กรกฎาคม 2564 ณ หอ้ง 801 อาคาร 8 กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
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ภาพกจิกรรม

การส่ือสารกลยุทธ ์สรส. ระยะ 4 ปี

วนัที ่25-26 พฤศจกิายน 2564 ณ โรงแรมไมดา้ กาญจนบรุี



ส านกัรงัสแีละเครือ่งมอืแพทย ์กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์

เลขที ่88/7 หมู ่4 ซอยตวิานนท ์14 ถนนตวิานนท์

ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมอืง จงัหวัดนนทบรุ ี11000

โทร : 02-5899850-5 ตอ่ 99645 99646

อีเมล : brmd.cmp@dmsc.mail.go.th

เว็บไซต์ : http://radiation.dmsc.moph.go.th/


	5a81f16cfa78ca632166724486087496e67896965e1e1a98d8950bead9f3d8fd.pdf
	5a81f16cfa78ca632166724486087496e67896965e1e1a98d8950bead9f3d8fd.pdf
	5a81f16cfa78ca632166724486087496e67896965e1e1a98d8950bead9f3d8fd.pdf

