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31AS1:KaVAAS : Uadamoalu (7S McKinsey Model: Structure/

Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)
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31As1:KavAns : Usdamelu (7S McKinsey Model: Structure/

Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)
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31As1:KdvAAS : Usdamelu (7S McKinsey Model: Structure/

Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)

yAans (Staff)

<
AU

S1 ypansianuiauaunsalunsufineu
RNIEANY

$2 enwsalavjuilian

$3 NSYINUANN generation YIANAILAR
MaNTIANE

S4 fanuanian vilwvinauduiu

S5 finswusnudungudaauniulasiasiading

S6 1InMsIwIIUINIsUARaLNeU TRt

AFLIUNUINVU

9ATIU

W1 yaanslaiieswelutisifuinasmnn

w2 yamnslsvhaulinssiuadifausn vilild annuluns
yhailaisiud lifulaenuiaasey Wy delugaudses style
sy

W3 mseustvaayamnsanansiiasziies anududuly
MIoUIH

W4 yaansvilseu lesunsgnihdiiumds

w5 liiasiloUfeR wu degrafen

wé Liilasuilsnnudniusesidy adueaduvdn

w7 LifimsiauniSoudaues limwanase sules Wegud
w8 inthiflunguanutu 4 sedmgdu e liddnaun

d’
EN[a)P!

)

W9 dslaifinsnaunuidunenisiiule W sunieeiuienis

eIy

=l

3D

e

suuuu (Style)

AUg
s1 msvhonuduiuesilideitym ndias
WawmeUgymintugdedudyymsu
52 ynaunseslvAUsnwidievaeiu
3 fnsvhaunduiin wu Tunsnsageu
Tsaneunalug o agiinstiewaenulunis
73 Wielmuasanusseznafitivus
sS4 dinsanenenus Ussaumsadlvinu g5
NUlABNITINAINTTU KM
S5 fmsvhaeuduiin wu lunsnsadeu
Tsanegualug 9 zdinstemaeiulunsnsa

dl' £ < A o
WialruasaniussezaNnuue

9ADIU
W1 daanuisasu viliauniweesanulaifiane videeraviil
lsteyalinsoungu
w2 sinueumnesuliiugivhaudaduuszd Taelid
msnszanelviyanadu q @ouvsnely Wulunudennasm)
W3 Siftesdoyaianznguauvesautes viily edifzu
Usmviseyaraniguenaaun1ulll aunsanauAInINeIy
Rendungudu 9 1¢
W4 guimsuanmsdeanseogufosmilusiu e q

ibiguiRauiadeasdeluns usmsau

36



31AS1:KaVAAS : Uadamoalu (7S McKinsey Model: Structure/

Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)
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wastkavAas : Uvanmauan (PESTEL Analysis: Political/
Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal)
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wnskavaAas : Udvameauan (PESTEL Analysis: Political/
Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal)
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ns1itkavAns : Uavaniguan (PESTEL Analysis: Political/
Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal)
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insitkavAns : Uadaniguan (PESTEL Analysis: Political/
Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal
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ins1itKavAns : Uavanmauan (PESTEL Analysis: Political/
Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal
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CONVERSATION MAP
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	นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านพลังงานนิวเคลียร์
	4 ยุทธศาสตร์

	นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านพลังงานนิวเคลียร์ ของประเทศ (พ.ศ. 2560-2569)
	กลยุทธ์ที่ 1.1  ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือด้านพลังงานนิวเคลียร์                       ในภูมิภาคอาเซียน นานาประเทศ และองค์การระหว่าง                       ประเทศ
	กลยุทธ์ที่ 1.2  ส่งเสริมให้ประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในทบวงการ                       พลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ
	ยุทธศาสตร์ที่ 1  ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านพลังงานนิวเคลียร์
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 การกำกับดูแลความปลอดภัยพลังงานนิวเคลียร์
	กลยุทธ์ที่ 2.1  บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ แนวทาง โครงสร้าง                        หลักการบริหารและมาตรฐาน การกำากับดูแลความ                      ปลอดภัยจากการใช้พลังงานนิวเคลียร์อย่างมีประสิทธิผล
	กลยุทธ์ที่ 2.2  พัฒนาศักยภาพกำากับดูแลความปลอดภัย และระบบ                       เฝ้าระวังภัยด้านนิวเคลียร์ และรังสีตามมาตรฐานสากล

	นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านพลังงานนิวเคลียร์ ของประเทศ (พ.ศ. 2560-2569)
	ยุทธศาสตร์ที่ 3  การผลิตและพัฒนากำลังคนและโครงสร้างพื้นฐาน                           ด้านพลังงานนิวเคลียร์
	กลยุทธ์ที่ 3.1  ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านพลังงานนิวเคลียร์
	กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนการวิจัย                      และพัฒนากิจการด้านพลังงานนิวเคลียร์
	ยุทธศาสตร์ที่ 4  การใช้พลังงานนิวเคลียร์เพื่อการพัฒนาประเทศ
	กลยุทธ์ที่ 4.1  ส่งเสริมการใช้พลังงานนิวเคลียร์เพื่อสนับสนุนการ                       พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
	กลยุทธ์ที่ 4.2  สร้างความตระหนักและเผยแพร่ความรู้ด้าน                       พลังงานนิวเคลียร์

	ยุทธศาสตร์เครื่องมือแพทย์ของประเทศ
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	นโยบายคุณภาพ ของสำนักรังสี และเครื่องมือแพทย์
	SWOT ANALYSIS
	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายใน (7S McKinsey Model: Structure/ Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)
	โครงสร้าง (Structure)
	W1 งานของสำนักฯ ยังไม่่อยู่ในโครงสร้างหลักตาม กฤษฎีกา คือ งานกำกัับฯ  W2 ปริมาณงานกัับบุุคลากรไม่่สมดุล คนไม่่เหมาะสม กับภาระงานที่ควรรัับผิิดชอบ (นักวิทยาศาสตร์์ การแพทย์จบเคมี ทำงานด้านกายภาพ)  W3 สั่งานไม่่เป็นลำดัับขั้นตอนตามโครงสร้างทำให้้ ทำงานไม่่ราบรื่น ตามที่ควรจะเป็น  W4 อบรม/ศึกษาต่่อของบุคลากร/การอนุมัติของผู้บริหารไม่ตรงตามงาน/ความเชี่ยวชาญในด้านนั้นของแต่ละบุคคล  W5 กลุ่มงานเครื่องมือแพทย์มีการแบ่งแยกออกเป็น 3 ห้องปฏิบัติการ สถานท่ีี่ เครื่องมือ แต่มีทรัพยากร และ บุคคลากรไม่่เพียงพอต่อภาระงาน
	S1 แบ่งกลุ่ม/งานครอบคลุมตามภารกิิจของหน่วยงาน  S2 โครงสร้างแบ่งกันชัดเจนระหว่าง รังสีีวินิจฉัย  รังสี รักษา คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า รังสีบุคคล งานกำกับฯ เครื่องมือแพทย์ (กายภาพ, ชีวภาพ, เคมี)  S3 มีบุคลากรหลากหลาย เช่่น นักฟิสิิกส์รังสี เคมี ชีวภาพ เพ่ืื่อดำเนินการครอบคลุมทั้งโครงสร้างของรังสี และเครื่องมือแพทย์  S4 เป็นหน่วยงานที่กำกับดูแลมาตรฐานด้านรังสี
	กลยุทธ์ (Strategy)

	S1 มีจุดหมาย/เป้าหมายที่จะนำพาองค์กรไปในทิศทาง เดียวกัน  S2 มีการประเมิน ติดตาม กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง  S3 ล้อไปตามกลยุทธ์กรมและตามบริบทของหน้าที่ รับผิดชอบ  S4 มีการจัดทำกลยุทธ์ร่วมกันทำให้ได้กลยุทธ์ที่ ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
	S1 แบ่งกลุ่ม/งานครอบคลุมตามภารกิจของหน่วยงาน S2 โครงสร้างแบ่งกันชัดเจนระหว่าง รังสีวินิจฉัย  รังสีรักษา คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า รังสีบุคคล งานกำกับฯ เครื่องมือแพทย์ (กายภาพ, ชีวภาพ, เคมี) S3 มีบุคลากรหลากหลาย เช่น นักฟิสิกส์รังสี เคมี ชีวภาพ เพื่อดำเนินการครอบคลุมทั้งโครงสร้างของรังสี และเครื่องมือแพทย์ S4 เป็นหน่วยงานที่กำกับดูแลมาตรฐานด้านรังสี

	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายใน (7S McKinsey Model: Structure/ Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)
	ระบบ (System)
	S1 มีระบบการดำเนินงานเป็นรูปแบบที่ชัดเจน ปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ (ISO) สำหรับงานทดสอบ/สอบเทียบ  S2 แต่ละกลุ่ม/งาน มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  มีทักษะทางด้านดิจิทัล ลดการใช้กำลังคน และความ ผิดพลาดจากมนุษย์  S3 มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในระบบสนับสนุน เช่น ระบบ DPIS ประเมิินผลการปฏิบัติงาน เพ่ืื่อลดขั้นตอน  และลดจำนวนเอกสาร  S4 มีระบบติดตามโครงการตามตัวชี้วัดโดยใช้้ เทคโนโลยีดิจิทัล  S5 มีระบบการจองห้องประชุมโดยใช้เทคโนโลยี  สมัยใหม่  S6 มีระบบรับส่งตัวอย่างเพื่อตรวจวิเคราะห์   (iLab Plus) ช่วยดำเนินงานสื่อสาร หรือให้บริการ ลูกค้าแบบ e-service
	W1 มีระบบการดำเนินงานล่าช้ามีการใช้เอกสาร และมีีขั้นตอนค่อนข้างมากสำหรับงานด้านสนับสนุน  W2 การจ้างเหมาบริการบุคคลจะจ้างเป็นปีต่อปีทำให้ต้องสอนงานทุกครั้งเมื่อมีการจ้างเหมาใหม่ (staff) (เราไม่สามารควบคุมได้-ปัจจัยภายนอก ด้านกฎหมาย)  W3 ระบบการจ่ายเงินจ้างเหมาบริการบุคคล  มีความล่าช้า (ปัจจัยภายนอก + ภายใน)  W4 ระบบการเดินเอกสารล่าช้า ทำให้การรับข้อมูล ตกหล่น เช่น หนังสือหมดเขตลงทะเบียนก่อน วันที่ ได้รับหนังสือ  W5 ยังไม่มีีระบบที่สามารถดำเนินงานด้านระบบ คุณภาพ เช่น คลัง SOP ของสำนัก ปัจจุบันยัง ทำในรูปแบบเอกสารบุคลากร ในองค์กรบางคนไม่่ สามารถเข้าถึงได้

	ทักษะ (Skill)
	W1 การถ่ายทอดงานจากบุคลากรไม่มี ซึ่งทำให้ส่งต่องาน เกิดความคลาดเคลื่อน ไม่ตรงตามความต้องการ  W2 บุคลากรขาดการสื่อสารที่ดีในองค์กร  W3 บุคลากรขาดทักษะภาษาอังกฤษ ทำให้ทำงานติดต่อกับต่างประเทศ เช่น WHO IAEA ได้ไม่เต็มที่  W4 ขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านการแพทย์  ทำให้ไม่สามารถใช้เครื่องมือทางการแพทย์ได้อย่างเชี่ยวชาญ  W5 ขาดความละเอียดรอบครอบ ทำให้ผู้รับบริการขาดความเชื่อมั่นในองค์กร  W6 ไม่มีความเข้าใจในเรื่องการวางแผนกลยุทธ์  W7 บุคลากรหนึ่งคนมีความรู้ที่ไม่หลากหลาย
	S1 มีความชำนาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านรังสีและ เครื่องมือแพทย์  S2 มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เขียนโปรแกรม  กราฟฟิก Chat GPT  S3 บุคลากรสามารถทำงานเป็นทีมได้ดี ทั้งในกลุ่ม ฝ่าย และในสำนักฯ  S4 มีทรัพยากรในการพัฒนาบุคลากร


	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายใน (7S McKinsey Model: Structure/ Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)
	บุคลากร (Staff)
	S1 บุคลกรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เฉพาะด้าน  S2 ความตั้งใจทุ่มเทให้งาน  S3 การทำงานต่าง generation ทำให้มีความคิด  หลากหลาย  S4 มีความสามัคคี ทำให้ทำงานเป็นทีม  S5 มีการแบ่งงานเป็นกลุ่มชัดเจนตามโครงสร้างสำนักฯ S6 มีการจ้างเหมาบริการบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่กับ ภาระงานที่มากขึ้น
	W1 บุคลากรไม่เพีียงพอในช่วงที่มีีปริมาณงานมาก  W2 บุคลากรได้ทำงานไม่ตรงกับวุฒิที่จบมา ทำให้ใช้ ความรู้ในการทำงานไม่เต็มที่ ไม่เติบโตตามที่ควรจะ เป็น ย้ายไปจุดแข็งของ style การทำงาน  W3 การอบรมของบุคลากรยังขาดการวิเคราะห์เรื่อง ความจำเป็นในการอบรม  W4 บุคลากรหนึ่งคน ได้รับภาระหน้าที่เกินกำลัง  W5 ไม่ลงมือปฏิบัติ เช่น สั่งอย่างเดียว  W6 ไม่เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืื่น/ ยึดตัวเองเป็นหลัก  W7 ไม่มีการพัฒนาเรียนรู้ตนเอง ไม่่หาเหตุผลด้วย ตนเอง เชื่อรุ่นพ่ีี่  W8 เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานนั้น ๆ จะเชี่ยวชาญด้าน เดียว ไม่รู้จักงานกลุ่มอ่ืื่น  W9 ยังไม่มีการวางแผนเส้นทางการเติบโต เช่น ตำแหน่งผู้อำนวยการหรือผู้เชี่ยวชาญ

	รูปแบบ (Style)
	W1 สั่งงานเร่งด่วน ทำให้คุณภาพของงานไม่มีีดีพอ หรืออาจทำให้ได้ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม  W2 มักมอบหมายงานให้กับผู้ที่ทำงานส่งเป็นประจำ โดยไม่่มีการกระจายให้บุคคลอื่น ๆ (มอบหมายให้ เป็นไปตามข้อตกลงฯ)  W3 รู้เพียงข้อมูลเฉพาะกลุ่มงานของตนเอง ทำให้ เมื่อมีผู้รับบริการหรือบุคคลภายนอกสอบถามไม่ สามารถตอบคำถามงานเกี่ยวกับกลุ่มอื่น ๆ ได้  W4 ผู้บริหารขาดการสื่อสารต่อผู้ปฏิบัติงานในด้าน ต่าง ๆ  ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดข้อสงสัยในการ บริหารงาน
	S1 การทำงานเป็นกันเองทำให้เมื่อมีปัญหา กล้าที่จะเปิดเผยปัญหาให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ  S2 ทุกคนพร้อมให้คำปริกษาช่วยหลือกัน  S3 มีการทำงานเป็นทีม เช่น ในการตรวจสอบ  โรงพยาบาลใหญ่ ๆ จะมีการช่วยเหลือกันในการ ตรวจ เพื่อให้งานเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  S4 มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้กับ ผู้ร่วมงานโดยการจัดกิจกรรม KM  S5 มีการทำงานเป็นทีม เช่น ในการตรวจสอบ  โรงพยาบาลใหญ่ ๆ จะมีการช่วยเหลือกันในการตรวจ เพื่อให้งานเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด

	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายใน (7S McKinsey Model: Structure/ Strangy/ System/ Skill/ Staff/ Shared Value/ Style)
	ค่านิยมร่วม (Shared Value)
	W1 ยึดตามแบบแผนเดิม ไม่่ค่อยคิดค้นแนวทางใหม่  W2 คนละกลุ่มงานทำให้มองภาพรวมงานอื่นไม่ เข้าใจในบริบทงาน ไม่เห็นอกเห็นใจงานอื่นๆ  W3 ขาดการมีส่วนร่วมในการทำงานระหว่างกลุ่ม  W4 การเลือกปฏิบัติกับผู้ร่วมงาน, มีทิฐิต่อเพื่อน ร่วมงาน  W5 การสื่อสารในองค์กรไม่ดี ***หมายถึงระบบ (Systems) ในองค์กร  W6 ไม่มีความรักองค์กร เนื่องจากไม่มีปลูกฝังให้เกิด ความเชื่อมั่น  W7 ขาดความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ จึงทำ ให้เกิดความเหลื่อมล้ำ  W8 ทำงานแบบครอบครัว (ส่งผลให้มีความผ่อนปน ตามใจฉัน ตามใจคนของฉัน)  W9 ขี้อาย, ไม่กล้าแสดงออกขาดความเป็นผู้นำ จึงทำให้ไม่ได้แสดงออกในสิ่งที่คิิด, ตามคนอื่น

	S1 เป็นมิตร, อัธยาศัยดี  S2 ช่วยเหลือผู้อื่น  S3 มีน้ำใจ, เป็นมิตรต่อผู้มาใช้บริการ  S4 ทำงานเป็นทีม  S5 มีความตรงต่อเวลา  S6 มีจิตสาธารณะ  S7 มีความรับผิดชอบในงาน  S8 มีใจรักบริการ, ใฝ่เรียนรู้  S9 มีความคิด, มีความเก่่ง  S10 มีการสร้างวิสัยทัศน์ภายในองค์กรขึ้นมาเพื่อให้  มีเป้าหมายในการทำงานไปในทางเดียวกัน  S11 มีความรับผิดชอบในงาน
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	T1 ค่าตอบแทนขั้นต่ำ ไม่สอดคล้อง กับค่่าครองชีพ  ทำให้บุคลากรลาออก ไปทำงานเอกชน
	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis: Political/ Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal)
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	โอกาส
	อุปสรรค
	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis: Political/ Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal)

	เทคโนโลยี (Technology)
	โอกาส
	อุปสรรค
	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis: Political/ Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal

	สิ่งแวดล้อม (Environmental)
	โอกาส
	อุปสรรค
	วิเคราะห์องค์กร : ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis: Political/ Economics/ Social/ Technology/ Environmental/ Legal

	กฎหมาย (Legal)
	โอกาส
	อุปสรรค
	ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการ (ทดสอบ/สอบเทียบ) >> แสดงความต้องการ  O3 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมผู้บริโภคมีความเข้มงวดมากขึ้น ทำให้แลปเกิดการพัฒนา เพื่อรองรับ กฎหมาย บุคคลกรได้รับความรู้และขยายภารกิจของงานเพิ่มขึ้น เช่น การทดสอบแป้งและโปรตีนในถุงมือ ทางการแพทย์  O4 นโยบายผู้บริหารให้ลดระยะเวลาการให้บริการทำให้ลูกค้ามารับบริการมากขึ้น  O5 การเกิดโรคอุบัติใหม่หรืออุบัติซ้ำ ทำให้สำนักฯ มีโอกาสในการพัฒนางานหรือวิจัย พัฒนาวิธีการตรวจอุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น ชุด PPE การทดสอบหน้ากากอนามัย  O6 การเมืองและกฎหมายระหว่างประเทศ ทำให้สินค้าไทยถูกกีดกัน จึงเป็นโอกาสของสำนักฯ ในการพัฒนาแลปให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น ห้องปฏิบัติการด้านการทดสอบแป้งและโปรตีนในถุง มือทางการแพทย์  O7 การยกระดับมาตรฐานห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัย  ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน HA ทำให้ยกระดับ มาตรฐาน/พัฒนาครอบคลุุมมาตรฐานทั้งประเทศ  O8 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายพลังงานนิวเคลียร์เพื่อสันติ  O9 ได้รับการสนับสนุนด้าน งบประมาณ คน เครื่องมือ และขยายขอบข่่ายการให้บริการ
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	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นองค์การชั้นนำด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข  1 ใน 3 ของเอเชีย ภายในปี พ.ศ. 2570
	ประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่ 1  เป็นศูนย์กลางด้าน รังสีทางการแพทย์ และเครื่องมือแพทย์
	กลยุทธ์ 1.1 ขยายการให้บริการ และสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถผลิตและได้รับการรับรองคุณภาพและความปลอดภัย
	กลยุทธ์ 1.2 สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ประกอบการให้ใช้ผลิตภัณฑ์ด้านรังสีทางการแพทย์ และเครื่องมือแพทย์ที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
	กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาระบบการยื่นแจ้งโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
	กลยุทธ์ 2.3 จัดทำแผนตรวจติดตาม การต่อสถานะใบแจ้งครองครอง เครื่องกำเนิดรังสีเอ็กซ์ทางการแพทย์
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